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តម្រវូឱ្យផ្ដល់លិខិតបញ្ជា ក់ពីការងាររបស់អ្នក កនងុនារជាអ្នកផ្តល់សសវាលកខណៈបុគ្គល (“IP” ឬ “អ្នក”) ដែលម្តវូបាន
សម្រីសសរ ើសសោយ CDWA និងម្គ្ប់ម្គ្ងសោយអ្តិថិរន ឬអ្នកតំណាងដែលមានការអ្នុញ្ជា ត (“អ្នករំងឺ/AR”)។  

បណាត ញដថទផំ្ទា ល់សម្មាប់អ្នកសម្បីម្បាស់របស់រែឋ Washington, LLC (“CDWA”) ចុុះកិចចសនាជារួយនឹងម្កសួងសសវា
សងគរកិចច និងសុខាភិបាលរបស់រែឋ Washington (“DSHS”) កនុងការសម្រីសសរ ើស IP ឱ្យផ្តល់ការដថទផំ្ទា ល់ខលួន ឬការដថទំ
រំនួសបសណាដ ុះអាសនន សៅតារផ្ាុះែល់បុគ្គលដែលទទួលបានសសវា Medicaid ពី DSHS  (“អ្តិថិរន”)។ អ្តិថិរនបសម្រីការជា
និសោរកម្គ្ប់ម្គ្ងរបស់ IP ដែលផ្តល់សសវាករមែល់ពួកសគ្។ DSHS អ្នុញ្ជា តសលីសសវាករមដែលផ្តល់សោយ IP រូនែល់អ្តិថិរ
ន។ CDWA នឹងបសម្រីជានិសោរកម្សបចាប់ម្គ្ប់ម្គ្ងកំណត់ម្តារបស់ IP, បសម្រីរុខងារដផ្នករែឋបាល និងសបីកម្បាក់ដខតាង
នារឱ្យអ្តិថិរន និងបង់ម្បាក់ែល់ IP សម្មាប់សសវាករមដែលពួកសគ្បានផ្តល់។ 

កនុងនារជា IP អ្នកទទួលស្គគ ល់ចំស ុះការយល់ែឹងសលីចំណុចែូចខាងសម្ការ៖  

1. សំណង៖ CDWA ទទួលខុសម្តវូកនុងការទូទត់ម្បាក់រូនអ្នកែូចតសៅ៖ 
a. ម្បាក់ឈ្នលួគិ្តតារសមា៉ោ ង – ែូចដែលបានកំណត់កនងុការចរចាសរូហភាពជារួយដផ្នកដថទសំុខភាពននសហរីព
អ្នតរជាតិរបស់និសោរិតដែលបសម្រីសសវាករម 775NW (SEIU)៖ អ្នុវតតចំស ុះ៖  

• សសវាដថទផំ្ទា ល់ខលួន និងសសវាដថទរំំនួសបសណាដ ុះអាសននដែលម្តវូបានអ្នុញ្ជា តសៅកនុងគ្សម្មាងដថទំ
របស់អ្តិថិរន។ 

• សមា៉ោ ងរែឋបាល – ែប់ម្បា ំ(15) នាទីសម្មាប់រយៈសពលទូទត់ម្បាក់រដងៗ សែីរបីកត់ម្តា និងោក់បញ្ាូនចំនួន
សមា៉ោ ងស្វីការ។ 

• ការបណតុ ុះបណាត លដែលតម្រវូឱ្យមាន – ការអ្ប់របំនតកម្រិតែំបូង កម្រិតខពស់ និងការអ្ប់របំនតែប់ពីរ (12) 

សមា៉ោ ងម្បចាឆំ្ន ទំក់ទងនឹងការងាររបស់អ្នកកនងុនារជា IP។  

b. ម្បាក់សមា៉ោ ងបដនែរ – 1.5 ែងននម្បាក់កនម្រ្រមតាសម្មាប់រាល់សមា៉ោ ងដែលស្វីការសលីសពីដសសិប (40) សមា៉ោ ងកនងុរួយ
សប្តត ហ៍ស្វីការ។ ការ ស្វីការដថរសមា៉ោ ងរិនម្តវូបានអ្នុញ្ជា តសនាុះសទ ម្បសិនសបីអ្នករិនមានចំនួនកំណត់សប្តត ហ៍ស្វី
ការដែលបានអ្នុញ្ជា ត (ដែនកំណត់ការងារម្បចាសំប្តត ហ៍) សលីសពី 40 សមា៉ោ ង។ ទក់ទង CDWA ម្បសិនសបីចាបំាច់
ម្តវូដកសម្រលួសប្តត ហ៍ស្វីការជាបសណាត ុះអាសនន។  

c.  សពលសវលាស្វីែំសណីរគឺ្៖ 

• ការស្វីែំសណីរសោយផ្ទា ល់ពីផ្ាុះរបស់អ្តិថិរនមាន ក់សៅផ្ាុះរបស់អ្តិថិរនមាន ក់សទៀតសៅចសនាល ុះសវនការងារ។  

• ការស្វីែំសណីរសោយផ្ទា ល់រវាងផ្ាុះរបស់អ្តិថិរន និងកដនលងបណតុ ុះបណាត ល (កដនលងស្វីការ)។  

• ម្តវូបានអ្នុញ្ជា តរិនឱ្យសលីសពី 60 នាទីកនងុចសនាល ុះរវាងកដនលងការងារដែលមានសិទធិទទលួបានឬ 7 សមា៉ោ ង
កនុងរួយសប្តត ហ៍ស្វីការ។ 

• ទូទត់សៅតារអ្ម្តាកនងុរួយសមា៉ោ ងរបស់អ្នកបចចុបបនន។ 
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d. Mileage (រយៈចមាា យ) – ចំនួនមា៉ោ យល៍ អ្នកសបីកោនរំនិុះផ្ទា ល់ខលួនរបស់អ្នកសែីរបីសៅផ្តល់សសវាករមដែលម្តវូបាន
អ្នុញ្ជា ត។ វាររួបញ្ចូលទងំការទិញទំនិញ និងការស្វីែំសណីរសម្មាប់សសវាសវរាស្គម្សតសម្មាប់អ្នករំងឺ។ អ្នកនឹង
ទទួលបានម្បាក់តារអ្ម្តាដែលទទួលស្គគ ល់សោយ IRS។ 

e. អ្នកម្បដហលជារិនអាចស្វីការងារបានសទ ម្បសិនសបី៖  

• អ្តិថិរនបាត់បង់រូលនិ្ិ Medicaid, កំពុងសែិតសៅកនុងរនាីរសពទយ ជាប់ឃុំឃងំ ឬសៅកនងុរណឌ ល
ពាបាលអ្នករំងឺខាងកនុង។  

• អ្នកបំសពញកិចចការដែលរិនម្តវូបានអ្នុញ្ជា តតារគ្សម្មាងដថទរំបស់អ្តិថិរន។ 

• អ្នកមានចំនួនសមា៉ោ ងបដនែរដែលរិនមានការអ្នុញ្ជា ត ឬសលីសពី WWL របស់អ្នក។ 

• អ្នករិនម្តវូបានអ្នុញ្ជា តជាផ្លូវការសទ សោយស្គរការម្តតួពិនិតយស្គវតារបានផុ្តកំណត់។  

• អ្នករិនទន់បានបនតវញិ្ជា បនបម្តការបណតុ ុះបណាត លរបស់អ្នកជាថមីសៅស យីសទ។ 

• អ្នកម្តវូបានោក់ឱ្យរង់ចាែំំសណីរការរែឋបាលសោយស្គរដតការម្តតួពិនិតយស្គវតារ ឬវញិ្ជា បនបម្តករមវគ្គប
ណតុ ុះបណាត លបានផុ្តកំណត់។ 

f. ម្បសិនសបីអ្នកស្វីការសោយរសំលាភបំ នសលីដផ្នក “e” ខាងសលី អ្នកអាចនឹងទទួលរងវធិានការដកតម្រវូដែលអាច
ឈានែល់ការបញ្ចប់ការងារផ្ងដែរ។ 

g. សំណងទងំអ្ស់ម្តវូជាប់ពនធ និងការកាត់ទុកសផ្េងសទៀតដែល ក់ព័នធ។ ចំណុចសនុះអាចនឹងរាប់បញ្ចូលទងំនថល
ចំណាយ និងអ្តែម្បសោរន៍សមារិកភាព SEIU ម្បសិនសបីមានការអ្នុញ្ជា តពីអ្នក។ 

h. សយីងនឹងបង់ម្បាក់ែល់អ្នកសម្មាប់រាល់សមា៉ោ ងដែលស្វីការ ររួទងំម្បាក់ទទួលខុសម្តវូរបស់អ្តិថិរនដែលអ្តិថិរន
រំ ក់ទងំអ្ស់។ អ្នកនឹងមិនទទួលយកទម្រង់ទូទត់ណារួយពីអ្តិថិរនស យី។ 

i. សយីងនឹងទទូត់ម្បាក់ឱ្យអ្នកសរៀងរាល់សប្តត ហ៍សផ្េងសទៀតបនាា ប់ពីការោក់បញ្ានូចំនួនសមា៉ោ ង និងកិចចការបានម្តឹរម្តវូ។  

• ការទូទត់ម្តវូបានស្វីស ងីតាររយៈការោក់ម្បាក់សោយផ្ទា ល់សៅគ្ណនី្នាគារ/ឥណទនសហរីព ឬ
កាតទូទត់ម្បាក់។  

• សម្មាប់កាលបរសិចេទ និងនថាផុ្តកំណត់ននម្បាក់ដខសោងសៅតារម្បតិទិនសបីកម្បាក់ដខរបស់ CDWA 

ដែល មានររួបញ្ចូលជារួយឯកស្គរសម្រីសសរ ើសឱ្យចូលបសម្រីការងារ ឬមានសៅសលីសគ្ហទំព័រ  
CDWA – ConsumerDirectWA.com។ 

j. អ្នកយល់ម្សបថាម្បសិនសបីម្បាក់ម្តវូបានោក់បញ្ចូលសៅកនុងគ្ណនីរបស់អ្នកសោយមានកំហុសណារួយ សនាុះ 
CDWA នឹងែកម្បាក់ពីគ្ណនីរបស់អ្នកសែីរបីដកតម្រវូកំហសុសនាុះ។ ម្បសិនសបីគ្ណនីរបស់អ្នករិនអាចែកម្បាក់
សចញសោយស្គរដតការបិទ ឬសរតុលយរិនម្គ្ប់ម្គាន់ សនាុះ CDWA អាចនឹងកាត់កងម្បាក់នាសពលអ្នាគ្ត ឬស្វី
សករមភាពម្បរូលម្បាក់សផ្េងសទៀតរហតូែល់ចំនួនម្បាក់ដែលបានោក់បញ្ចូលរិនម្តឹរម្តវូសនាុះម្តវូបានទូទត់សង
វញិរចួរាល់។ 
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2. ការដាក់បញ្ជូនចំនួនម ៉ោ ង៖ 
a. សសវាដថទផំ្ទា ល់ខលួន និងសសវាដថទរំំនួសបសណាដ ុះអាសនន – ម្បសិនសបីអ្នករិនម្តវូបានសលីកដលងសម្មាប់ការស្គន ក់
សៅទីតាងំផ្ទា ល់សទ អ្នកម្តវូចូលកត់សមា៉ោ ងចូល និងសមា៉ោ ងសចញសម្មាប់សវននីរួយៗដែលបានស្វីការ សោយសម្បីវ ិ្ ីស្គ
ម្សតសផ្ាៀងផ្ទា ត់ការរួបពិនិតយតារម្បព័នធសអ្ ចិម្តនិូក (EVV) របស់ CDWA៖ ករមវ ិ្ ីសម្មាប់ទូរសពាឆ្ល តនវ 
CareAttend, ការស ល្ីយតបសោយសំស ងដបបអ្នតរករម (interactive voice response, IVR) ឬ IVR/FOB។ 

ម្បសិនសបីរិនអាចសម្បីម្បព័នធ EVV បាន ឬអ្នកសភលចកត់ម្តាសមា៉ោ ងចូល ឬសមា៉ោ ងសចញ សនាុះអ្នកចាបំាច់ម្តវូសម្បីវបិផ្ត
ថល DirectMyCare ឬទក់ទង CDWA សែីរបីបញ្ចូល ឬដកតម្រវូសពលសវលារបស់អ្នក។ ការរិនអ្នុសលារតារ 

EVV អាចនឹងបណាត លឱ្យទទលួរងចំណាត់ការដកតម្រវូ ដែលអាចឈានែល់ការបញ្ចប់ការងារផ្ងដែរ។  

b. សសវាដថទផំ្ទា ល់ខលួន និងសសវាដថទរំំនួសបសណាដ ុះអាសននស្គន ក់សៅទីតាងំផ្ទា ល់ – អ្នកនឹងោក់បញ្ាូនចំនួនសមា៉ោ ងស្វី
ការម្បចានំថាសៅកនុងផ្តថល DirectMyCare, CareAttend ឬ IVR ម្បចាសំប្តត ហ៍។ ចំនួនសមា៉ោ ងម្តវូដតបញ្ចូលសៅ
តារនថាផុ្តកំណត់នន ម្បតិទិនសបីកម្បាក់ដខដែលបានសបាុះពុរពផ្ាយ។  

c. ការទូទត់សងសលីការបណតុ ុះបណាត ល សពលសវលាស្វីែំសណីរ និងរយៈចមាា យ - អ្នកម្តវូោក់បញ្ាូនតាររយៈផ្តថល 

DirectMyCare ឬតាររយៈ IVR។ 

d. សមា៉ោ ងសម្មាកមានម្បាក់កនម្រ (Paid Time Off, PTO) - អ្នកោក់បញ្ាូនតាររយៈផ្តថល DirectMyCare ឬតាររ
យៈ IVR។ 

e. ម្បាក់កនម្ររែឋបាល - អ្នករិនម្តវូការស្វីសករមភាពអ្វីសទ។ ែប់ម្បា ំ(15) នាទីននម្បាក់ឈ្នលួរែឋបាលម្តវូបានររួ
បញ្ចូលកនុងការទូទត់ជារូលបបទនបម្តពីរសប្តត ហ៍រដងនីរួយៗ។  

f. សសចកដីដណនាអំំ្ពីរសបៀបោក់បញ្ាូនចំនួនសមា៉ោ ងសោយសម្បី CareAttend, ផ្តថល DirectMyCare, IVR និង 

fob អាចរកបានសៅសលីសគ្ហទំព័រ CDWA - ConsumerDirectWA.com។  

3. កាលបរមិចេទចាប់ម ត្ើមការងារ និងការត្ររួពិនិរយសាវតារ៖  
a. អ្នករិនអាចចាប់សផ្តីរស្វីការឱ្យអ្តិថិរនបានសទ លុុះម្តាដតអ្នក៖  

• បានទទួលការរូនែំណឹងពី CDWA ថាអ្នកអាចនឹងចាប់សផ្តីរស្វីការងារ 

• បានោក់បញ្ាូនឯកស្គរការងារទងំអ្ស់សៅឱ្យ CDWA 

• បាន ល្ងកាត់ការពិនិតយម្បវតតិនថាដខឆ្ន កំំសណីត និងសឈាម ុះ DSHS បឋររបស់អ្នក។ 

• បាន ល្ងកាត់ការម្តតួពិនិតយដផ្នកការងារសផ្េងសទៀត 

• កំណត់សពលពិនិតយស្គវតារស្គន រម្មារនែ FBI របស់អ្នកជារួយម្ករុហ នុដែលបានអ្នុញ្ជា ត។  

• បានបញ្ចប់វគ្គបបណដុ ុះបណាដ លដណនាកំារងាររបស់ CDWA និង 

• បានបញ្ចប់វគ្គបណតុ ុះបណាត លអំ្ពីការដណនា ំនិងសវុតែិភាព (Orientation & Safety, O&S) តារការសរ
ម្សប។ 
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b. អ្នកអាចស្វីការបសណាត ុះអាសននឱ្យអ្តិថិរនបានរហតូែល់ 120 នថានននថាម្បតិទិនសៅសពលអ្នករង់ចាកំារម្តតួពិនិតយ
ស្គវតារស្គន រម្មារនែពី FBI ទទួលបានសជាគ្រ័យ។ ការម្តតួពិនិតយស្គវតារមានសពុលភាពរយៈសពលពីរ (2) ឆ្ន ។ំ 

4. ការបណតត ុះបណ្តត លដែលរត្មវូឱ្យចូលរមួ៖  
a. អ្នកម្តវូដតសគារពតារតារាងសពលសវលា និងកាលវភិាគ្ករមវ ិ្ ីបណតុ ុះបណាត លដែលចាត់តាងំស ងីសោយរែឋ។ 

ម្បសិនសបីរិនបានបញ្ចប់តារសពលសវលាកំណត់សទ អ្នកនឹងរិនអាចស្វីការបានសទ។ 

b. CDWA នឹងរួយអ្នកកំណត់តម្រវូការបណតុ ុះបណាត លែំបូង សោយដផ្ែកសលី៖ 

• ព័ត៌មានសផ្ាៀងផ្ទា ត់ពីរុនរបស់អ្នក 

• ទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកជារួយអ្តិថិរនដែលទទួលសសវាករម និង  

• ចំនួន និងម្បសភទសសវាករមដែលម្តវូផ្តល់រូន។  

c. អ្នកម្តវូដតទទួលបានវញិ្ជា បនបម្តដផ្នកផ្ដល់រំនួយដថទតំារផ្ាុះកនុងរយៈសពល 200 នថាបនាា ប់សម្រីសសរ ើសឱ្យបសម្រី
ការងារ លុុះម្តាដតមានការសលីកដលង។ លកខខណឌ តម្រវូននវញិ្ជា បនបម្តករមដផ្នករំនួយដថទតំារផ្ាុះសផ្េងសទៀតររួ
មាន៖  

• ម្បា ំ(5) សមា៉ោ ងននការបណតុ ុះបណាត លសដីពីការដណនា ំនិងសវុតែិភាពរុនសពលផ្តល់សសវាករម និង 

• ចិតសិប (70) សមា៉ោ ងននការបណតុ ុះបណាត លកម្រិតរូលោឋ នកនុងរយៈសពល 120 នថាបនាា ប់ពីម្តវូបានសម្រីស
សរ ើសឱ្យបសម្រីការងារ។  

d. អ្នកម្តវូដតបញ្ចប់វគ្គសម្កឌីត Continuing Education (ការអ្ប់របំនត) ចំនួន 12 (ែប់ពីរ) សមា៉ោ ងម្បចាឆំ្ន មំ្តឹរ នថា
កំសណីតរបស់អ្នកជាសរៀងរាល់ឆ្ន  ំលុុះម្តាដតមានការសលីកដលង។  

5. ការចារ់តាងំការងារ និងម ៉ោ ងម វ្ើការ៖ 
a. Client (អ្នករំងឺ) ឬ Authorized Representative (អ្នកតំណាងដែលមានការអ្នុញ្ជា ត) របស់ពួកសគ្ (អ្នក
រំងឺ/AR) កំណត់ចំនួនសមា៉ោ ងស្វីការ និងកិចចការដែលម្តវូបំសពញរបស់អ្នក។ ចំនួនសមា៉ោ ងស្វីការ និងកិចចការម្តវូបាន
កំណត់សៅកនងុគ្សម្មាងដថទរំបស់អ្នករំងឺ និង WWL។ 

 

b. វាជាទំនួលខុសម្តវូរបស់អ្នកកនុងការពិនិតយស ងីវញិនូវដផ្នការដថទរំបស់អ្នករំងឺ រុនសពលអ្នកចាប់សផ្តីរស្វីការ។ 

អ្នកក៏មានទំនួលខុសម្តវូកនុងការម្តតួពិនិតយដផ្នការដែលបានស្វីបចចុបបននភាពផ្ងដែរ។ អ្នកអាចចូលសម្បីដផ្នការ
ដថទសំៅសលីវបិផ្តថល DirectMyCare បានម្គ្ប់សពល។ 

• តាររយៈការចុុះហតែសលខាសលីលិខិតបញ្ជា ក់សនុះ អ្នកយល់ម្ពរថាអ្នកមាន្នាៈ និងអាចផ្តល់សសវាករមតារ
ដផ្នការដថទរំបស់អ្នករំងឺបាន។ 

c. អ្នករំងឺ/AR ម្តវូដតផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវបរោិកាសការងារម្បកបសោយសុវតែិភាពម្សបតារចាប់និងបទបបញ្ាតតិរបស់
សហព័នធនិងរែឋ។ អ្នកមានសិទធិបែិសស្រិនស្វីការឱ្យអ្នករំងឺដែលរស់សៅកនុងស្គែ នភាពដែលអាចគំ្រារកំដហងែល់
សុខភាព និងសវុតែិភាពរបស់អ្នកបាន។ អ្នកមានសិទធិទទលួបានបរោិកាសការងារដែលមានសុវតែិភាពសោយគាម ន
ការសបៀតសបៀន ការរសំលាភបំ ន ឬការសរ ើសសអី្ងសៅសពលផ្តល់ការដថទែំល់អ្នករំងឺ។ សែីរបីរាយការណ៍អំ្ពី
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លកខខណឌ គាម នសវុតែិភាព ឬសម្គាុះថាន ក់ ឬករណីការសបៀតសបៀន ការរសំលាភបំ ន ឬការសរ ើសសអី្ង សូរសៅទូរសពា
រកសលខ 866-214-9899។  

d. សៅសពលស្វីការ វាជាកាតពវកិចចរបស់អ្នកដែលម្តវូ៖ 

• សគារពសិទធិ និងសសចកតីនថលថនូររបស់អ្នករំងឺ 

• រកាព័ត៌មានសុខភាពដែលមានការការ ររបស់អ្តិថិរន (Protected Health Information, PHI) ជា
ការសមាា ត់។ 

• សម្បីវធិានការការ រ និងវធិានការម្បងុម្បយ័តនជារុនសម្មាប់សុខភាពជាសកល សែីរបីសរៀសវាងការរ ើក
រាលោលននរំងឺ ល្ង និង 

• មានបណណសបីកបរដែលមានសុពលភាព និងរកាធានារា៉ា ប់រងោនយនតឱ្យបានម្គ្ប់ម្គាន់ ម្បសិនសបីផ្តល់
សសវាករមែឹករញ្ាូន។ កនុងករណីសនុះ អ្នកម្តវូផ្តល់ភសតុតាងសដីពីការធានារា៉ា ប់រង និងបណណសបីកបរសៅឱ្យ 
CDWA។ 

6. ការត្ររួពិនិរយ/ការមមើលការខតសត្រវូ៖ 
a. អ្នករំងឺ/AR នឹងបសម្រីជានិសោរកម្គ្ប់ម្គ្ង និងជាអ្នកសរីលការខុសម្តវូសោយផ្ទា ល់របស់អ្នក។ អ្នករំងឺ/AR ម្តតួ
ពិនិតយគុ្ណភាពសសវាករមដែលផ្តល់សោយអ្នក។ 

b. អ្តិថិរន/AR នឹងកំណត់ថា សតីអ្នកនឹងម្តវូបសណត ញសចញឈ្ប់ឱ្យផ្តល់សសវាករមែល់អ្តិថិរនដែរឬសទ។ កនុងនារ
ជានិសោរកម្សបចាប់ម្គ្ប់ម្គ្ងកំណត់ម្តា, CDWA នឹងកំណត់ថាសតីអ្នកម្តវូបានបញ្ឈប់ពីការងារជារួយសយីងឬ
អ្ត់។ 

7.  សាា នភាពការងារ៖  
a. រិនមានភាស្គណារួយសៅកនងុលិខិតបញ្ជា ក់សនុះមានបំណងបសងកីតជាកិចចសនាការងារដែលមានដចងចាស់លាស់ 

ឬបងកប់ន័យដែលចងភាា ប់កាតពវកិចចផ្លូវចាប់និសោរិត ឬ CDWA សៅនឹងកិចចសនាការងារកនុងរយៈសពលជាក់លាក់
ណារួយស យី។ ការងាររបស់អ្នកគឺ្គាម នកាលកំណត់ មានន័យថាការងារសនុះអាចបញ្ចប់សៅសពលណាក៏បាន រិន
ចាបំាច់មានសហតុផ្ល ឬការរូនែំណឹងពីអ្នក ឬ CDWA ស យី។ 

b. អ្នកអាចស្វីការឱ្យអ្តិថិរនសម្ចីនជាងមាន ក់។ អ្នកអាចសម្រីសសរ ើសចុុះសឈាម ុះតារ Carina ដែលជាសគ្ហទំព័របសម្រីសសវា
ករមខលួនឯងសោយឥតគិ្តនថល ដែលបសងកីតស ងីសែីរបីរួយ IP ដែលមានការទទួលស្គគ ល់ និងឱ្យអ្តិថិរន Medicaid 

សៅតារផ្ាុះដសវងរកគាន សៅវញិសៅរក។ សែីរបីចុុះសឈាម ុះ សូរចូលសៅកាន់សគ្ហទំព័រ 
www.carina.org/ProviderCare។ 

http://www.carina.org/ProviderCare
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8. អរាត្បមោជន៍៖  
 សោងតារកិចចម្ពរសម្ពៀងចរចាសរូហភាពរបស់ SEIU៖  

a. អ្នកមានសិទធិទទួលសមា៉ោ ងសម្មាកមានម្បាក់កនម្រ (PTO) – សូរសរីលសសៀវសៅដណនាសំម្មាប់អ្នកដថទរំបស់ 

SEIU 775 ឬកិចចម្ពរសម្ពៀងបចចុបបននសម្មាប់អ្ម្តាម្បាក់បដនែរ។ សរតុលយ PTO របស់អ្នកនឹងមានសៅសលីវបិផ្ត
ថល CDWA ឬចុងសនលឹកម្បាក់ឈ្នលួរបស់អ្នក។ 

b. អ្នកអាចនឹងមានសិទធិទទួលបានអ្តែម្បសោរន៍សផ្េងសទៀត ែូចជា ធានារា៉ា ប់រងសុខភាព និងអ្តែម្បសោរន៍សពល
ចូលនិវតតន៍។ សូរសរីលសសៀវសៅដណនាសំម្មាប់អ្នកដថទ ំSEIU 775 ឬទក់ទងររឈរណឌ ល្នធានសមារិក 

SEIU 775 តារសលខ 866-731-3200 ឬ mrc@myseiubenefits.org សម្មាប់សំណួរ ឬព័ត៌មានបដនែរសដីពី 

អ្តែម្បសោរន៍សផ្េងសទៀត។ 

c. ការសុំចាប់ឈ្ប់សម្មាក - អ្នកអាចនឹងមានសិទធិសុំចាប់ឈ្ប់សម្មាក។ សុំចាប់ឈ្ប់សម្មាកគឺ្មានភាពខុសពី 

PTO របស់អ្នក។ ចំស ុះម្បសភទននចាប់ឈ្ប់សម្មាក និងរសបៀបសសនីសុំចាប់ឈ្ប់សម្មាក សូរសរីលសសៀវសៅ
ដណនាអំំ្ពីការងាររបស់ IP សៅសលីសគ្ហទំព័ររបស់ CDWA – ConsumerDirectWA.com។  

9. លកខខណឌ រត្មវូកនតងការរាយការណ៍៖  
a. រំហានកនុងការរាយការណ៍អំ្ពីការរងរបួសសៅកដនលងស្វីការអាចរកបានសៅកនងុសសៀវសៅដណនាអំ្ពីការងាររបស់អ្ន
ក។ ការរងរបួសសៅកដនលងស្វីការក៏ម្តវូរាយការណ៍សៅដខេទរូសពាបនាា ន់សម្មាប់ការរងរបួសរបស់ CDWA តាររយៈ
សលខ 866-214-9899 ផ្ងដែរ។  

b. សៅសម្ការចាប់រែឋ Washington អ្នកម្តវូរាយការណ៍អំ្ពីភាពសងេ័យសលីការស្វសម្បដហស ការរសំលាភបំ ន ការ
សបាុះបង់សចាល ឬការសកងម្បវញ័្ចសលីរនុសេសពញវយ័ដែលងាយរងសម្គាុះ។ ករណីទងំអ្ស់គួ្រដតម្តវូបានរាយ
ការណ៍សៅ CDWA និងអ្នកម្គ្ប់ម្គ្ងករណី/បុគ្គលិកដផ្នកសងគរកិចចរបស់អ្តិថិរនឱ្យបានឆ្ប់បំផុ្ត។ រាយការណ៍
ផ្ងដែរសៅកាន់សសវាករមការ ររនុសេសពញវយ័ សសវាករមការ រកុមារតារសលខ 1-866-ENDHARM  

(1-866-363-4176) និងដផ្នកអ្នុវតតចាប់តារការសរម្សប។  

c. សម្មាប់ការសងេ័យអំ្ពីការដកលងបនលំ Medicaid ម្តវូដតរាយការណ៍សៅសលខទូរសពាបនាា ន់សម្មាប់ការដកលងបនលំរបស់ 

CDWA តារសលខ 866-214-9899។ 

10. ទិននន័យរបស់ IP៖ តាររយៈការដចករដំលកព័ត៌មានរបស់អ្នកជារួយ CDWA អ្នកផ្តល់ឱ្យ CDWA នូវអាជាា បណណដែល
រិនផ្ទត ច់រុខ អ្ចិន្នតយ៍ រិនអាចែកហូតបាន និងរិនអាចបញ្ចប់បាន សែីរបីសម្បីម្បាស់ ដកដម្ប និងសរៀបចំការងារដែលបាន
ដកសម្រលួសោយដផ្ែកសលីទិននន័យរបស់អ្នកសម្មាប់សគាលបំណងរបស់ CDWA កនងុការបំសពញកាតពវកិចចតារកិចចសនា
របស់ខលួនជារួយ DSHS។ ឧទហរណ៍ សយីងអាចនឹងបញ្ចូលព័ត៌មានផ្ទា ល់ខលួនរបស់អ្នកសៅកនុងការបញ្ានូទិននន័យសៅ
កាន់ DSHS ទក់ទងនឹងការផ្តល់សសវាករម IP សៅែល់អ្តិថិរន។ អ្នកក៏ផ្តល់សិទធិែល់ CDWA កនុងការដចកចាយ និងផ្ត
ល់អាជាា បណណបនតែល់ DSHS នូវសិទធិសម្បីម្បាស់ ផ្លិតស ងីវញិ ដកដម្ប និងសរៀបចំការងារដែលបានដកសម្រលួសោយ

mailto:mrc@myseiubenefits.org
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ដផ្ែកសលីទិននន័យរបស់អ្នកសម្មាប់សគាលបំណងរបស់ DSHS កនុងការបំសពញកាតពវកិចចតារកិចចសនារបស់ខលួន។ អ្នក
អ្នុញ្ជា តឱ្យ CDWA ដចករដំលកព័ត៌មានរបស់អ្នកជារួយ៖ 

• អ្ងគភាពចរចាដែលម្តវូបានទទួលស្គគ ល់ជាផ្លូវការសៅសពលមានទំនាក់ទំនងផ្លូវការណារួយម្តវូបានបសងកីត
ស ងីរវាងភាគី្ទងំសនាុះ សោយលកខនតិកៈរបស់សហព័នធឬរែឋ បទបបញ្ាតតិ ឬកិចចម្ពរសម្ពៀងចរចាសរូភាព និង 

• Carina ដែលជាសសវាករមសលីអីុ្ន្ឺណិតផ្លូវការដែលអ្តិថិរន និង IP ម្តវូបានផ្គូផ្គងសម្មាប់ការងារដែលអាច
នឹងមាន។ 

11. ការផ្លា ស់បតូរការជូនែំណឹងសដើពើព័រ៌ ន៖ អ្នកម្តវូស្វីបចចុបបននភាពរាល់ការផ្ទល ស់បតូរទងំអ្ស់សៅតារកំណត់សមាគ ល់
ែូចខាងសម្ការឱ្យបានឆ្ប់បំផុ្ត។ សូរសរីលសសៀវសៅដណនាអំំ្ពីការងាររបស់ IP សែីរបីទទួលបានការដណនាអំំ្ពីរសបៀប
ស្វីការផ្ទល ស់បតូរ។  

• ការផ្ទល ស់បដូរសឈាម ុះ អាសយោឋ ន អីុ្ដរល សលខទូរសពា ឬព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសផ្េងសទៀតរបស់អ្នក។ 

• មានការផ្ទល ស់បតូរសៅកនុងការកាត់ពនធរបស់អ្នកសោយសម្បីទម្រង់ដបបបទ W-4 របស់សហព័នធ។ 

• មានការផ្ទល ស់បតូរសលីវ ិ្ ីបង់ម្បាក់របស់អ្នក សែីរបីទទួលបានការោក់ម្បាក់សោយផ្ទា ល់។ 

• ម្បសិនសបីអ្នកផ្ទល ស់បតូរការរស់សៅរបស់អ្នក ជាពិសសសការរស់សៅជារួយអ្នករំងឺ ឬសរ ើសចញពីផ្ាុះរបស់អ្នករំងឺ។  

12. មសៀវមៅដណនសំត្ ប់និមោជិរ៖ វាជាទំនួលខុសម្តវូរបស់អ្នកកនងុការអាន និងដសវងយល់ពីសសៀវសៅដណនាំ
ការងារ CDWA។ សសៀវសៅដណនាផំ្តល់សគាលការណ៍ និងនីតិវ ិ្ ីទក់ទងនឹងការងាររបស់អ្នក។  

ការយល់ែឹង និងការទទួលស្គគ ល់របស់អ្នកអំ្ពីលិខិបញ្ជា ក់សនុះម្តវូបានបងាា ញស ងីតាររយៈការចុុះហតែសលខាសៅខាង
សម្ការ៖ 

 

IP (និសោរិត)៖ 
 

  

សឈាម ុះសរសសរ  

 

  

ហតែសលខា កាលបរសិចេទ 


