28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

umuzugtn03muasunau (“IP” & “vin”) [dSumuynulag CDWA ua: [aSumuguas)ias anan

@ gopuhdldsus:=uena (“and/AR”), WwehBumuinuzeoyuwivgifds)i.

i9riemuquaiSlwnlaauui;idgidu LLC (“COWA") [digusuamuwzuuntImusgau
UA: g2:wuuui)aad3)au (“DSHS”) Wesdn IP llﬁsTLﬁmuquasiaucTa # muqQuagomaiiyin
uriqnﬁuog‘tﬁlﬁs?umuﬁﬁmu Medicaid 29) DSHS (“an&n”). gnen l§ouﬁ1tﬁlUuuwﬁuﬁuaSJ

IP RlmuoSmuunduie). DSHS lUu@s:qﬂonwOﬁmudumﬁ IP :g:zuu9)luiurignean. CDWA
1S ariGiidumednmunannezeyduat IP, B1p:EauinGiumudSmy wa: mulbnseiudsu

tunuz9gana ua: Mearwdmucyq Glds:zuueudslviuioua IP.
M=o IP, vhugsusSud Dadwataad)cn) uiuao:

1. shasuuny: CDWA SacwsuGazeufio=seduldurviu ﬁﬁjélTUﬁ:
a. g1¥naesoy) - muGldralBlumupandasiisorumutiviu
NUWINNUOIMU29)I:N:=WUMMAzUzgN 775NW (SEIU): 1hignu:
e MUOSMUQUAROUAD UA: MUQUASIAD Gﬁds?umue:qﬂoiuuwumuquaasy‘gnﬁ.
e 1DASQd5N0AMU - §uuh (15) IR &2ojmildsumusiedu Wedu@n uas
Hasaosn.
o mudnsusuiideymy - munandilieyus$U8udw, ug) ua: §uae) (12) olu)
ﬁﬁsaésﬁuasmmam vy lumu=u IP.
b. musieuiSassnaojoa - e 1.5 hmaeFwoulnn:=a a’]’m“umnéaiuﬂoﬁ@oasmﬁué"ﬁu
(40) 2o1w) wofatSaosn. 69:qa1oitﬁl§oosndajlaa1 BSugsuddihwidasimasiamu
1Saosn (WWL) tiu 40 2o1u3. Gadm CDWA fidsimumubulsusifatSaosngoaio.

c. LaNGuMIW:
. mula‘umﬁoaﬁjmnl’s‘suzsmnﬁ]ﬁuuﬁj IUm1t§9u293@nﬁ1ﬁu3u
Wwa:naymulsuwsuosn.
o  MUIGUMIMINYNIA NS OU29)INMN UA: gequGitinsusy (a:nwlﬁ’@oasn).
. Tds?us:qamfuﬁu 60 mﬁa:ma’ua:mulﬁl§033mﬁﬁfj"9U12 &\ 7 olwylusGatSaosn.

o glusamaezoluilulaavuas)juiu.

d. lRezmluly - Hwovuly Gvhwaudagoudozeui WslUltimudamuildSumuse:yua.
sulaouummulugifie) ua: muGumylummuiamudumululo Saugnen.

vhuazldSumusneFumusamii IRS Sus.

Ouyytni 3/21/2024 nn 19N 7



28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

e. Uhuswiaa:bi§aosn gio:
o néguiwsmuldsSuiuin Medicaid, glulsju, Aning:mui
& lugmuituloduisu.
o Uhuu:GUauiosniidldSumpesyiodlunwumuquazsegnen.
. Uhuﬁmm§003naiajlaa1Lﬁfﬂds?us:qam 0 v WWL 29juiu.
o uhwduw Weymnmunoagsul:ndauiamngudd.
o UuMOTaGUTIBUNMUENSUSU29jUhW.
. uhuéﬁua:mdnmuﬁnia:aSmﬁSJmnSTulmJl‘.’Jﬁtmu goumunaagsul=nda
@ udHBumuiinsusumiaguao.
f. gwihuiSaosndosmuazlad 'e' 311R), viwsav:doylddiBumuwileliinds)
LA 9109=[GNINIRAININJU.

g. ehasuwnumulawivdunuaneuciyqiirigoge) ua: muunemnsugusuneSue.
suiioavzaoulaihusy ua: g:ndadmuciye umuwus:uman SEIU,
mldsuszyenannuiu.

h. woni§w=Neulniviu SaugdluiiSaosnuguia,
ouunNuouiitlluanusu@agauaglgnaiiianeg. vy U

lirhusumugiazlunnsuuuunngnen.

i wonlS:eFultiunvhvnngsiiia MINMUI01 U uhosnéfindeudo.
o mumeiu wuaseniasmuuinlaenyizr G319:10u
Jué’m:mmu/ﬁué‘lg%o293a:m:uTu 0 Ua2ias.
o  S13UVG ua: raLaMuedu Wi ju:aGumusieiuzs) CDWA
ﬁaauTSéﬂulsn:awmuﬁmm @ ¢luSulzae) CDWA - ConsumerDirectWA.com.
i, uhuandwivéar GIidmudhinizitudzsjvudosanuGawia, COWA
ssuiFuiuinoudasyuiu WsuAlzaowGawadima. giésuaniniusentudzsjvild
goumuUauu3 G asofjuﬁju‘ﬁefjwsjlil, CDWA s1a9:azJjumugiazjulus:=naa G

AuMmuiiuGudae3imusu Sunaiuoujuiidini2idogaduEgawia d:[aSumusiazfu.

Ouyytni 3/21/2024 nn 29N 7



28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

2. muéfjlam:

a. MUOINUQUARIVAD ta: MUQUAZoMmd - i dlduns iz dniSuudn
vhwdoldameuiuiia uas Wwisen SAUUCRWSUISN
ToaﬁﬁéSﬁnwnaoasumméw'jnuuUlsuﬁnimﬁn (EVV) 29) CDWA: usug:=ualwu
CareAttend, muasudoeasjuuuidasuld (IVR) ¢ IVR/FOB. fmoswaldnuazou EW
14 & vhwSuaenuluiz @ Wwisen, uhwade)lalgu:=qiSulg DirectMyCare G Gadun CDWA
Wt § wilzwarzeyui. mudu=Guamy EW

91093 uultiv=doldaiiumuuil2lignds) uas 9102:=GNINLININ)NV.

b. mudIQuagouad ua: muquagomouis(adhi-
uhusg)nuougoluyu=nduilUlud:zqiSulg DirectMyCare, CareAttend G IVR
Wuargoiia. dsjldUsumuouzdwimunuaal=GiumusnejuldouitEauds.

c. muinsusy, PAGUM) wa: Mmugaldelazm)duly - vhudeyldsywud:=qduls
DirectMyCare i thu IVR.

d. eiduoadianin (PTO) - uhuﬁsjﬁjtdwU:QLSUIa DirectMyCare (@ uu IVR.

e. MUMNYMOAMU - thwoaoSand)ide. munumiImunuou duuh (15) LG

wivaougduignadniisigu=nunage)siiauado.

f. shuwshSEmugjoatasls CareAttend, J:qwSulg DirectMyCare, IVR ua: FOB
sunagenmlagdiuiSulzas) CDWA - ConsumerDirectWA.com.

-

3. SufiBumusnnu ua: munoagsud:nia:
a. vhubmmalduisaosnluinuandild Sundwhuoz:
o TaSumuudydsumn CDWA 31 thusmaldui§aosnldudo;
o  Fyon=umuInNNUIaltl CDWA;
o humunoosous ua: SudsuliRazeyuhutuilbeiduain DSHS
umunoasisuu:nda;
o umuaadennmuinudue;
o rwawamdagsul:ndomeiiol 2eyuiain FBI Augnoamiildsus:yiio;
e CDWA sidamuinsusuu=quiinamuangiuas] uas

o  FRaMuUquilna ua: Wnsusuduadnuusalw (0O&S), muadnuwugu.

Ouyytni 3/21/2024 nhn 39N 7



28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

b. vhswnad:iSaagngomalvinugnaildig) 120 Suu:=Giiv
Wwasuziithumajagimunaagsul=ndamaeibolon FBI iisiaa.
munoagsul:ndadsgmuignuae) (2) U.

4. muindusuindsymu:

'
2

a. uhwud9yu:Guamurhaoa ua: tingamuinsusuiiaarndalnl. osiaamuriao,

vhwazOgnatSaosnla.

b. CDWA a:=22gumumuaadudasimulumuinsusuzulivny, laesimu:
o 2yuUzNAd29)UhWunsUUNi;
o adwHwuzoyuinuanaGlasumulamu ua:

e DOV UA: Uslwaz29muUamuiiviuaclu.

C. ui1uﬁsﬂd§u?u§lf£‘lumuLUu@éaaTumuqualﬁﬁm wiglu 200 SuTUINMUINNY,
BSugsudldSumuaniSumiu. aawcﬁSJmumeu'a:JJ‘é’lumulUUt@&iaaTumuquatﬁJmé"m
AJUIE

e muugudna wa: mulnsusuduaciwdsalw 1o Ui (5) 2oW)
riouGalimuoSmu uas

e MuinsusSuzulivmu MUDU 138U (70) 301 wistu 120 JULIINMUINU.

d. vhudgydwnidgRamudngssuseyauiogu=l 3uou (§use)) 12 30l)

muduiazeuuluucazy, BugsudaldSumusniSuumuu.

5. muusuMNEISN ua: 3oWHSadsn:
a. ané @ ganuinfldsus:yena (NE1/AR) 291U 2:usunNNeZIEAISN ta:
Uﬁmsnlﬁa:ﬁejU:ﬁJoTlﬁun'ln'm. éaimt'éoasn ua: hosn wivldrmial3uuwumuquaze)
nén ua: lu WWL.

b. uhuﬁaaws“uﬁoasuTumus’mli’ijuwumuquaasjaumﬁ risufivhua:@uiSaoasn. venaniy,
uhuﬁeTJﬁaaws?uGoasufumus’mlf’ijuwuduqtﬁﬁmUUuqﬂmﬁnﬁaa.
wumuQuautuaunadn)ldgtuzaiu DirectMyCare Tdunioan.

o mumesulEludiBug:oul, §wihuanawiudsiubaouiduts uas
unaltimuianmulunwumuquazelanaild.

Ouyytni 3/21/2024 nihn 4 0n 7



28 CONSUMER DIRECT

C.

GKRE NETWORK W dumudnnu

anal/AR ﬁsm:uuejazunuuooa‘?aun1u1§003nfr’iU901w v laggsagsynunaung
UR: USUMUCI 29Jaan:UIuM) Ua: 29)aQ. uhuﬁé’loU:ﬁlaomm§oa§n1lﬁﬁuagnﬁ1ﬁ91
Taglugnuzmuiisas:oulwdughga:wiu wa: anwusalwasjuiy.
Uhuﬁé’loﬁozlﬁs“ua:wwuooa‘eumuéoasnﬁﬂscﬂw nigsmnmuaojaza, muajd) &
musuun esuzititimuquaurignét. temenua:unumuiidusalw & Wusuazae G

wamuGiidumuadjastiia, mu2jun) 6 mudauwn ilnm 866-214-9899.

d. luwausaosn, tulWuunniasjuuiox:

e 1MJURQ UA: Nn§agnF29)gnan;

. s“nsnégua2:unuﬁlﬁs‘umuUnUSJaeanﬁ (PHI) Wuaouau;

e (2u100:muls)Nu ua: 593ua:5361ua2:w1ua1ﬁu
Lﬁeﬁj’nﬁsjnwuw'a:um293w:a1080c"’1 Qs

2

e [luau2itald ua: Snamuuznulwwn:uliwsyh Grltimuiamuaug)dsu.

a 3 2

Wwna:il, vudsgygzusyuinmud)dumul=nulw ua: lugu2iviun CDWA.

6. muGamunaan/muasuqu:

a. Na/AR a:zuhunfiumen)gauasi2eui ua: Wugaunulaen). gna/AR

zGamunoamauuzwiuzeymuiamuiivhuusulul.

b. ana/AR a:10uAagud viwazgntasenmmmultimuidmuluiuigne & 0.

wmuzbunmgimGigndsimunaving, COWA 2:Aagud1 tud=Gnagn@nmuannuiuwantd

1
o

0 0.

7. S=qIU=MUINNV:

a.

ub2aowlagdulughduil Bdwaa:nlumudFuein)n G mydeu Z):wnlaw:=unu G
CDWA nugugmmuanu waojlagzoargzwilaud). muannuasjmuwivdunuadiul=s),
wgadud1 Jugnnagnanidnldnnoa, lagtiwawu @ vbudymulas, losvi G CDWA.,

vhugnuatSaognltinugnamendwiyauld. viusnaldsnajnzusunu Carina,
1231W0u3ulzMmui3amudue)iiugeah Biessnuuuuitsgdaltitua IP HIGSumud)du
ua: tuagna Medicaid gtut snnagenmid)nu ua: Muld. wsajn=usultizigu

www.carina.orqg/ProviderCare.

Ouyytni 3/21/2024 i 59N 7


http://www.carina.org/ProviderCare

28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

8. smdaamwadq:
Simuaanansonumuaasyiumuinuiu SEIU:

a. uhwd&aldsu erdnluomfian (PTO) - Wluglshaugqua 29) SEIU 775
@ 2analulaauu shausamaia). o PTO lgfiszejuih d:0dludzqlSu CDWA
0 o2oulubuteijuasjuiu.

b. vhugad:D8aldsSus:n3adnuduadn Bu: Usnulwga:wiv wa: Gudww.
W 0savygqua 293 SEIU 775 { Gaamguayus:mndn 29) SEIU 775 (i 866-731-3200

'
(2}

i mrc@myseiubenefits.org §avamu @ 2yulivdu nsonug:ndadmudue).

c. Muawmasn - vhwsiad:igaldSumuailinosn. muainosn wivuanciyon PTO
29)uiy. Shaulzlwaz29ImuUn ua: Simuaaiin, Wididugimuingnu sau IP

éﬁuﬁuiaasn CDWA - ConsumerDirectWA.com.

-

9. 2nansonumuag:
a. 2uasumuagnumuldsuniaidugdusuiSaosn snagsnmlddiuluginmudignuasivi.

grzagyldamenumuldasuniaidugduisuiSaosn Uganedousuwymuldsuniaiduze)
CDWA (iU 866-214-9899 8ndoe.

JMuNanNg29)3ad3)au, thudgimenuniai€) (g nsonumualde, muajiing, muu=gu

o
o)

nmuzaSaging@faoiussuus. adumenuuninamuluiun CDWA ua:

car ISQ

Yamui=l/waunnuaauaa: 293Qnﬁﬂauﬁ1ﬁazbld. yonaInjuudo,
gydagimunuluiun Adult Protective Services (mudamuinde)ding), Child Protective
Services (MuOSMuinde)dn) Gl 1-866-ENDHARM (1-866-363-4176) ua:

DNHMNI0 NUAULWIN:TU.

sﬂdmsyuﬁa:ﬁéﬂaﬁsaﬁumuéinj Medicaid tiurisnodousuudimudinizs) CDWA

a
00 866-214-9899.

10. éguaej IP: muuu'JUuéguasaJlMUTuﬁﬁu CDWA, g:u03d1 vhwe:yenalui CDWA
ltluujﬁéouuuﬁﬁlsn:%o, mosou, Usnumaudnney, Gsnwadnidn, dowd uas
nwn:nSuuTUleﬁﬁ‘ncTouﬁ Tos§ﬂsi§guasjm'1u uﬁ’sqou:zﬁjasj CDWA
wmuu=Guauiun:=gueniu DSHS. aadh): uJ:ml§1smazaaul§1§gua’iauﬁaasjuhuTa’iTumua’iJé
yuTum DSHS risonunultidSnmudn9ze) IP Wiungndr. venomiuuao, vhwdgii§oun
CDWA tumuuanghe ua: s:ygnagsslvinu DSHS tumul&auils, w3021, dau uas

Ouyytni 3/21/2024 i 6 9 7


mailto:mrc@myseiubenefits.org

28 CONSUMER DIRECT

GKRE NETWORK W dumudnnu

mun:nsmﬁupmﬁﬁnﬁouﬁ Toa§ﬂsi§gu29]uhu u‘ﬁsqu:aﬁaa DSHS
umuu=Guadun:zguenz29)au. vhus:yenalul CDWA uu'JUuéguasjuhuﬁu:

. §Jn1u€1aSJmsnGn"Tﬁs‘umUasus?uéthUUlmeu lﬁsﬁaawﬁwjuéhjlUumumuazmdu
wingouwiu, U3w:zulaanaumne, Aaazusuasidan:zuiuny @ 291aa G
éﬁna’msaﬁumuc"ﬁasjmmﬁufju hE

e Carina, gltimudamussuargghyldumimu L?];Jumaunsh ua: IP

swamzenmiuuiisgenosniduuia.

En '
2

11. muudrisonudsvudi2yu: vhdeisulaannmuuisuuu) Ga:zul3g2naublnloumiie:Told.
LD;J"flusjﬁnwﬁqu&iﬁa“u IP shausuushinsgonudimuusuud).
. n1UUSULLUJ§, lﬁ&!, Swo, Wlna:gu (i éguaoégm 29)UIU.
e ImuuUsuudilumuuineinsugdususrgzojui laslguuuwey W-4 29jaan:zuiumj.
e Imulsuudidiimuneijuasiui WWesuBuwinlaan).
o fihwdsusuwvumuunailzasivi, lagg:zwnzuwiv musiladhihgna &
gngoanmnISouz29)nean.

12. glishadvw=aonnu: Juwjuadusuiagouasiui Bv:siu ua: vhadwiaitdgimuinuze)

2

CDWA. 801 »simidavuslgune ua: 2uasucie) linso2eynusmsuasjui.

v

0w ua: mugsusSulugiBus:uuiiagui wivs:uajlagmuidugls2]ul:

IP (wzun)v):

wysuvy

RYIEY oVl

Ouyytni 3/21/2024 nn 7 an 7



