
 
ໃບຢ ັ້ ງຢືນການຈ້າງງານ 

 

ປັບປຸງໃໝ່ 3/21/2024 ໜ້າ 1 ຈາກ 7 

ໃນຖານະເປັນຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການລາຍບຸກຄົນ (“IP” ຫ ຼື “ທ່ານ”) ໄດູ້ຮັບການຈູ້າງງານໂດຍ CDWA ແລະ ໄດູ້ຮັບການຄຸູ້ມຄອງໂດຍ ລ ກຄູ້າ 
ຫ ຼື ຜ ູ້ຕາງໜູ້າທ ີ່ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດ (“ລ ກຄູ້າ/AR”), ໃບຢັັ້ ງຢືນການຈູ້າງງານຂອງທ່ານແມ່ນສິີ່ງທ ີ່ຕູ້ອງມ .  

ເຄຼືອຂ່າຍການດ ແລຜ ູ້ບໍລິໂພກໂດຍກົງແຫ່ງກຸງວໍຊິງຕັນ LLC (“CDWA”) ໄດູ້ເຊັນສັນຍາກັບພະແນກບໍລິການສັງຄົມ 
ແລະ ສຸຂະພາບແຫ່ງລັດວໍຊິງຕັນ (“DSHS”) ເພຼືີ່ອວ່າຈູ້າງ IP ເພຼືີ່ອໃຫູ້ການດ ແລສ່ວນຕົວ ຫ ຼື ການດ ແລຊົີ່ວຄາວເຖິງບູ້ານ 
ແກ່ບຸກຄົນຜ ູ້ທ ີ່ໄດູ້ຮັບການບໍລິການ Medicaid ຂອງ DSHS (“ລ ກຄູ້າ”). ລ ກຄູ້າ ເຮັດໜູ້າທ ີ່ເປັນນາຍຈູ້າງຄຸູ້ມຄອງ 
IP ທ ີ່ໃຫູ້ການບໍລິການແກ່ຕົນເອງ. DSHS ເປັນຜ ູ້ອະນຸມັດການບໍລິການຕ່າງໆທ ີ່ IP ຈະສະໜອງໃຫູ້ແກ່ລ ກຄູ້າ. CDWA 
ຈະເຮັດໜູ້າທ ີ່ເປັນນາຍຈູ້າງຕາມກົດໝາຍຂອງບັນດາ IP, ເຊິີ່ງຈະເຮັດໜູ້າທ ີ່ໃນການບໍລິຫານ ແລະ ການເບ ກຈ່າຍເງິນເດຼືອນ 
ໃນນາມຂອງລ ກຄູ້າ ແລະ ຈ່າຍຄ່າບໍລິການຕ່າງໆ ທ ີ່ໄດູ້ສະໜອງແລູ້ວໃຫູ້ແກ່ບັນດາ IP. 

ໃນຖານະເປັນ IP, ທ່ານຍອມຮັບວ່າ ມ ຄວາມເຂ ັ້ າໃຈຕໍ່ສິີ່ງຕ່າງໆໄປນ ັ້ແລູ້ວ:  

1. ຄ່າຕອບແທນ: CDWA ມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບທ ີ່ຈະຈ່າຍເງິນໃຫູ້ແກ່ທ່ານ ຄຼືດັີ່ງຕໍ່ໄປນ ັ້: 
a. ຄ່າຈູ້າງລາຍຊົີ່ວໂມງ – ຕາມທ ີ່ໄດູ້ການົດໄວູ້ໃນການເຈລະຈາຕໍ່ລອງກ່ຽວກັບການເກັບເງິນ 

ກັບພະນັກງານບໍລິການຂອງສະຫະພັນສາທາລະນະສຸກ 775NW (SEIU): ນາໃຊູ້ກັບ:  
• ການບໍລິການດ ແລສ່ວນຕົວ ແລະ ການດ ແລຊົີ່ວຄາວ ທ ີ່ໄດູ້ຮັບການອະນຸມັດໃນແຜນການດ ແລຂອງລ ກຄູ້າ. 
• ເວລາເຮັດວຽກບໍລິຫານ – ສບິຫູ້າ (15) ນາທ  ຕໍ່ຊ່ວງເວລາທ ີ່ໄດູ້ຮັບການຈ່າຍເງິນ ເພຼືີ່ອບັນທຶກ ແລະ 

ສົີ່ງເວລາເຮັດວຽກ. 
• ການຝຶກອົບຮົມທ ີ່ຕູ້ອງການ – ການສຶກສາຕໍ່ເນຼືີ່ອງປະຈາປີຂັັ້ນຕົັ້ນ, ຂັັ້ນສ ງ ແລະ ສິບສອງ (12) ຊົີ່ວໂມງ 

ທ ີ່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບວຽກງານຂອງທ່ານ ໃນຖານະເປັນ IP.  

b. ການຈ່າຍເງິນເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ – ຈ່າຍ 1.5 ເທ ີ່ າຂອງຈານວນປົກກະຕິ ສາລັບທຸກຊົີ່ວໂມງໃດທ ີ່ເຮັດວຽກເກ ນສ ີ່ສິບ 
(40) ຊົີ່ວໂມງ ໃນອາທິດເຮັດວຽກ. ບໍ່ອະນຸຍາດໃຫູ້ເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ ເວັັ້ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານມ ຂ ດຈາກັດອາທິດການ 
ເຮັດວຽກ (WWL) ເກ ນ 40 ຊົີ່ວໂມງ. ຕິດຕໍ່ຫາ CDWA ຖູ້າຕູ້ອງການການປັບປ່ຽນອາທິດເຮັດວຽກຊົີ່ວຄາວ.  

c.  ເວລາເດ ນທາງແມ່ນ: 
• ການເດ ນທາງໂດຍກົງຈາກເຮຼືອນຂອງລ ກຄູ້າຄົນໜຶີ່ງ ໄປຫາເຮຼືອນຂອງລ ກຄູ້າຄົນອຼືີ່ນ 

ໃນລະຫວ່າງການປ່ຽນຜຽນວຽກ.  
• ການເດ ນທາງໂດຍກົງລະຫວ່າງເຮຼືອນຂອງລ ກຄູ້າ ແລະ ສະຖານທ ີ່ຝຶກອົບຮົມ (ສະຖານທ ີ່ເຮັດວຽກ).  
• ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດບໍ່ເກ ນ 60 ນາທ ລະຫວ່າງສະຖານທ ີ່ເຮັດວຽກທ ີ່ມ ເງຼືີ່ອນໄຂ ຫ ຼື 7 ຊົີ່ວໂມງໃນອາທິດເຮັດວຽກ. 
• ຈ່າຍໃນອັດຕາລາຍຊົີ່ວໂມງໃນປັດຈຸບັນຂອງທ່ານ. 

d. ໄລຍະທາງເປັນໄມ - ຈານວນໄມ ທ ີ່ທ່ານຂັບລົດສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ ເພຼືີ່ອໄປໃຫູ້ການບໍລິການທ ີ່ໄດູ້ຮັບການອະນຸມັດ. 
ອັນນ ັ້ລວມທັງການໄປຊຼືັ້ເຄຼືີ່ອງ ແລະ ການເດ ນທາງໄປຫາການບໍລິການດູ້ານການປ ີ່ ນປົວ ສາລັບລ ກຄູ້າ. 
ທ່ານຈະໄດູ້ຮັບການຈ່າຍເງິນຕາມອັດຕາທ ີ່ IRS ຮັບຮ ູ້. 
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e. ທ່ານສາມາດຈະບໍ່ເຮັດວຽກ ຖູ້າວ່າ:  
• ລ ກຄູ້າສ ນເສຍການໄດູ້ຮັບເງິນຈາກ Medicaid, ຢ ່ໃນໂຮງໝ,ໍ ຖຼືກກັກສະຖານທ ີ່ 

ຫ ຼື ຢ ່ໃນສະຖານທ ີ່ປ ີ່ ນປົວຄົນເຈັບ.  
• ທ່ານປະຕິບັດໜູ້າວຽກທ ີ່ບໍ່ໄດູ້ຮັບການອະນຸມັດຢ ່ໃນແຜນການດ ແລຂອງລ ກຄູ້າ. 
• ທ່ານມ ການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາທ ີ່ບໍ່ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ຼື ເກ ນ WWL ຂອງທ່ານ. 
• ທ່ານບໍ່ຜ່ານ ເນຼືີ່ອງຈາກການກວດສອບປະຫວັດໝົດອາຍຸແລູ້ວ.  
• ທ່ານຍັງບໍ່ໄດູ້ຕໍ່ໃບຢັັ້ ງຢືນການຝຶກອົບຮົມຂອງທ່ານ. 
• ທ່ານຢ ່ໃນລະຫວ່າງການຖຼືກໂຈະວຽກເນຼືີ່ອງຈາກວິໄນທາງບໍລິຫານ ຍູ້ອນການກວດສອບປະຫວັດ 

ຫ ຼື ໃບຢັັ້ ງຢືນການຝຶກອົບຮົມໝົດອາຍຸແລູ້ວ. 

f. ຖູ້າທ່ານເຮັດວຽກດູ້ວຍການລະເມ ດຂໍ້ 'e' ຂູ້າງເທິງ, ທ່ານອາດຈະຕູ້ອງໄດູ້ດາເນ ນການແກູ້ໄຂໃຫູ້ຖຼືກຕູ້ອງ 
ແລະ ອາດຈະຖຼືກຍົກເລ ກຈູ້າງງານ. 

g. ຄ່າຕອບແທນທັງໝົດແມ່ນຂຶັ້ນກັບອາກອນຕ່າງໆທ ີ່ກ່ຽວຂ່ອງ ແລະ ການຫັກອາກອນຢ ່ບ່ອນຈ່າຍອຼືີ່ນໆ. 
ອັນນ ັ້ອາດຈະລວມມ ຄ່າທານຽມ ແລະ ສະຫວັດດ ການຕ່າງໆ ໃນການເປັນສະມາຊິກ SEIU, 
ຖູ້າໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກທ່ານ. 

h. ພວກເຮ າຈະຈ່າຍເງິນໃຫູ້ທ່ານ ສາລັບຊົີ່ວໂມງເຮັດວຽກທັງໝດົ, 
ລວມທັງຈານວນທ ີ່ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລ ກຄູ້າທ ີ່ຄູ້າງຈ່າຍ. ຫູ້າມ ບໍ່ 
ໃຫູ້ທ່ານຮັບການຊາລະໃນທຸກຮ ບແບບຈາກລ ກຄູ້າ. 

i. ພວກເຮ າຈະຈ່າຍເງິນໃຫູ້ແກ່ທ່ານທຸກໆອາທິດ ຫ ັງຈາກການສົີ່ງເວລາ ແລະ ໜູ້າວຽກຢ່າງຖຼືກຕູ້ອງແລູ້ວ.  
• ການຈ່າຍເງິນ ແມ່ນຈະອອກໂດຍການຝາກໂດຍກົງເຂ ັ້ າ ບໍ່ວ່າຈະເປັນ 

ບັນຊ ທະນາຄານ/ບັນຊ ເຄ ດິິດຂອງສະຫະພັນ ຫ ຼື ບັດຊາລະ.  
• ສາລັບວັນທ  ແລະ ການົດເວລາການຈ່າຍເງິນ ໃຫູ້ເບິີ່ງປະຕິທິນການຈ່າຍເງິນຂອງ CDWA 

ທ ີ່ລວມໄວູ້ຢ ່ໃນເອກະສານການຈູ້າງງານ ຫ ຼື ຢ ່ໃນເວັບໄຊຂອງ CDWA - ConsumerDirectWA.com. 

j. ທ່ານຕົກລົງເຫັນດ ວ່າ ຖູ້າມ ການຝາກເຂ ັ້ າບັນຊ ຂອງທ່ານດູ້ວຍຄວາມຜິດພາດ, CDWA 
ຈະຫັກເງິນນັັ້ນຈາກບັນຊ ຂອງທ່ານ ເພຼືີ່ອແກູ້ໄຂຄວາມຜິດພາດດັີ່ງກ່າວ. ຖູ້າບໍ່ສາມາດຫັກເງິນອອກບັນຊ ຂອງທ່ານໄດູ້ 
ຍູ້ອນການປ ດບັນຊ  ຫ ຼື ຍອດເງິນຄົງເຫ ຼືອບໍ່ພຽງພໍ, CDWA ອາດຈະລະງັບການຊາລະເງິນໃນອະນາຄົດ ຫ ຼື 
ດາເນ ນການເກັບເງິນດູ້ວຍວິທ ການອຼືີ່ນ ຈົນກວ່າຈານວນເງິນທ ີ່ຝາກເຂ ັ້ າດູ້ວຍຄວາມຜິດພາດ ຈະໄດູ້ຮັບການຊາລະຄຼືນ. 
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2. ການສ ົ່ງເວລາ: 
a. ການບໍລິການດ ແລສ່ວນຕົວ ແລະ ການດ ແລຊົີ່ວຄາວ - ຖູ້າທ່ານບໍ່ໄດູ້ພັກອາໄສຢ ່ນາ ຍົກເວັັ້ ນແຕ່ວ່າ 

ທ່ານຕູ້ອງໄດູ້ລາຍງານໂມງເຂ ັ້ າ ແລະ ໂມງອອກ ສາລັບແຕ່ລະຜຽນວຽກ 
ໂດຍນາໃຊູ້ວິທ ການກວດສອບການເຂ ັ້ າວຽກແບບເອເລັກໂຕນິກ (EVV) ຂອງ CDWA: ແອັບສະມາດໂຟນ 
CareAttend, ການຕອບດູ້ວຍສຽງແບບໂຕູ້ຕອບໄດູ້ (IVR) ຫ ຼື IVR/FOB. ຖູ້າບໍ່ສາມາດໃຊູ້ງານລະບົບ EVV 
ໄດູ້ ຫ ຼື ທ່ານລຼືມລາຍງານໂມງເຂ ັ້ າ ຫ ຼື ໂມງອອກ, ທ່ານຕູ້ອງໄດູ້ໃຊູ້ປະຕ ເວັບໄຊ DirectMyCare ຫ ຼື ຕິດຕໍ່ຫາ CDWA 
ເພຼືີ່ອປ້ອນ ຫ ຼື ແກູ້ໄຂເວລາຂອງທ່ານ. ການບໍ່ປະຕິບັດຕາມ EVV 
ອາດຈະສົີ່ງຜົນໃຫູ້ຈະຕູ້ອງໄດູ້ດາເນ ນການແກູ້ໄຂໃຫູ້ຖຼືກຕູ້ອງ ແລະ ອາດຈະຖຼືກຍົກເລ ກຈູ້າງງານ.  

b. ການບໍລິດ ແລສ່ວນຕົວ ແລະ ການດ ແລຊົີ່ວຄາວທ ີ່ອາໄສຢ ່ນາ-
ທ່ານຈະສົີ່ງຈານວນຊົີ່ວໂມງປະຈາວັນເຂ ັ້ າໄປໃນປະຕ ເວັບໄຊ DirectMyCare, CareAttend ຫ ຼື IVR 
ເປັນລາຍອາທິດ. ຕູ້ອງໄດູ້ປ້ອນຈານວນຊົີ່ວໂມງຕາມການົດເວລາປະຕິທິນການຈ່າຍເງິນເດຼືອນທ ີ່ເຜ ຍແຜ່.  

c. ການຝຶກອົບຮົມ, ເວລາເດ ນທາງ ແລະ ການຊົດເຊ ຍໄລຍະທາງເປັນໄມ - ທ່ານຕູ້ອງໄດູ້ສົີ່ງຜ່ານປະຕ ເວັບໄຊ 
DirectMyCare ຫ ຼື ຜ່ານ IVR. 

d. ຄ່າຈູ້າງໃນເວລາທ ີ່ລາພັກ (PTO) - ທ່ານຕູ້ອງສົີ່ງຜ່ານປະຕ ເວັບໄຊ DirectMyCare ຫ ຼື ຜ່ານ IVR. 

e. ການຈ່າຍຄ່າບໍລິຫານ - ທ່ານບໍ່ຕູ້ອງເຮັດຫຍັງເລ ຍ. ການຈ່າຍຄ່າບໍລິຫານຈານວນ ສິບຫູ້າ (15) ນາທ  
ແມ່ນລວມຢ ່ໃນເຊັກຄ່າຈູ້າງທ ີ່ຈ່າຍປະຈາທຸກໆສອງອາທິດແລູ້ວ.  

f. ຄາແນະນາວິທ ການສົີ່ງເວລາໂດຍໃຊູ້ CareAttend, ປະຕ ເວັບໄຊ DirectMyCare, IVR ແລະ FOB 
ສາມາດຊອກຫາໄດູ້ຢ ່ໃນເວັບໄຊຂອງ CDWA - ConsumerDirectWA.com.  

3. ວັນທີເລີົ່ມການຈ້າງງານ ແລະ ການກວດສອບປະຫວັດ:  
a. ທ່ານບໍ່ສາມາດເລ ີ່ມເຮັດວຽກໃຫູ້ກັບລ ກຄູ້າໄດູ້ ຈົນກວ່າທ່ານຈະ:  

• ໄດູ້ຮັບການແຈູ້ງເຕຼືອນຈາກ CDWA ວ່າ ທ່ານສາມາດເລ ີ່ມເຮັດວຽກໄດູ້ແລູ້ວ; 
• ສົີ່ງເອກະສານການຈູ້າງງານທັງໝົດໃຫູ້ CDWA; 
• ຜ່ານການກວດສອບຊຼືີ່ ແລະ ວັນເດຼືອນປີເກ ດຂອງທ່ານໃນເບຼືັ້ອງຕົັ້ນຈາກ DSHS 

ໃນການກວດສອບປະຫວັດ; 
• ຜ່ານການຄັດເລຼືອກການຈູ້າງງານອຼືີ່ນໆ; 
• ການົດເວລາກວດສອບປະຫວັດລາຍນິັ້ວມຼື ຂອງທ່ານຈາກ FBI ກັບຜ ູ້ກວດກາທ ີ່ໄດູ້ຮັບອະນຸມັດ;  
• CDWA ສາເລັດການຝຶກອົບຮົມປະຖົມນິເທດການຈູ້າງງານຂອງ ແລະ 
• ສາເລັດການປະຖົມນິເທດ ແລະ ຝຶກອົບຮົມດູ້ານຄວາມປອດໄພ (O&S), ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 
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b. ທ່ານສາມາດຈະເຮັດວຽກຊົີ່ວຄາວໃຫູ້ກັບລ ກຄູ້າໄດູ້ເຖິງ 120 ວັນປະຕິທິນ 
ໃນຂະນະທ ີ່ທ່ານກາລັງລໍຖູ້າການກວດສອບປະຫວັດລາຍນິັ້ວມຼືຈາກ FBI ໃຫູ້ສາເລັດ. 
ການກວດສອບປະຫວັດມ ອາຍຸການໃຊູ້ງານສອງ (2) ປີ. 

4. ການຝຶກອ ບຮ ມທີົ່ຕ້ອງການ:  
a. ທ່ານຕູ້ອງປະຕິບັດຕາມການົດເວລາ ແລະ ຫ ັກສ ດການຝຶກອົບຮົມທ ີ່ລັດການົດໃຫູ້. ຖູ້າບໍ່ສາເລັດຕາມການົດເວລາ, 

ທ່ານຈະບໍ່ສາມາດເຮັດວຽກໄດູ້. 

b. CDWA ຈະຊ່ວຍທ່ານການົດຄວາມຕູ້ອງການໃນການຝຶກອົບຮົມຂັັ້ນພຼືັ້ນຖານ, ໂດຍອ ງຕາມ: 
• ຂໍ້ມ ນປະຈາຕົວຂອງທ່ານໃນກ່ອນໜູ້ານ ັ້; 
• ຄວາມສາພັນຂອງທ່ານກັບລ ກຄູ້າທ ີ່ໄດູ້ຮັບການບໍລິການ ແລະ  
• ຈານວນ ແລະ ປະເພດຂອງການບໍລິການທ ີ່ທ່ານຈະໃຫູ້.  

c. ທ່ານຕູ້ອງໄດູ້ຮັບໃບຢັັ້ ງຢືນການເປັນຜ ູ້ຊ່ວຍໃນການດ ແລທ ີ່ບູ້ານ ພາຍໃນ 200 ວັນນັບຈາກການຈູ້າງງານ, 
ເວັັ້ ນເສຍແຕ່ໄດູ້ຮັບການຍົກເວັັ້ ນເທ ີ່ ານັັ້ນ. ຄວາມຕູ້ອງການດູ້ານໃບຢັັ້ ງຢືນການເປັນຜ ູ້ຊ່ວຍໃນການດ ແລທ ີ່ບູ້ານອຼືີ່ນໆ 
ລວມມ :  

• ການປະຖົມນິເທດ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມດູ້ານຄວາມປອດໄພ ຈານວນ ຫູ້າ (5) ຊົີ່ວໂມງ 
ກ່ອນທ ີ່ຈະໃຫູ້ການບໍລິການ ແລະ 

• ການຝຶກອົບຮົມຂັັ້ນພຼືັ້ນຖານ ຈານວນ ເຈັດສິບ (70) ຊົີ່ວໂມງ ພາຍໃນ 120 ວັນຫ ັງຈາກການຈູ້າງງານ. 

d. ທ່ານຕູ້ອງຜ່ານໜ່ວຍກິດການສຶກສາຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນຼືີ່ອງປະຈາປີ ຈານວນ (ສິບສອງ) 12 ຊົີ່ວໂມງ 
ຕາມວັນເກ ດຂອງທ່ານໃນແຕ່ລະປີ, ເວັັ້ ນເສຍແຕ່ໄດູ້ຮັບການຍົກເວັັ້ ນເທ ີ່ ານັັ້ນ.  

5. ການມອບໝາຍວຽກ ແລະ ຊ ົ່ວໂມງເຮັດວຽກ: 
a. ລ ກຄູ້າ ຫ ຼື ຜ ູ້ຕາງໜູ້າທ ີ່ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດ (ລ ກຄູ້າ/AR) ຂອງຕົນ ຈະມອບໝາຍຊົີ່ວໂມງເຮັດວຽກ ແລະ 

ໜູ້າວຽກທ ີ່ຈະຕູ້ອງປະຕິບັດໃຫູ້ແກ່ທ່ານ. ຊົີ່ວໂມງເຮັດວຽກ ແລະ ໜູ້າວຽກ ແມ່ນໄດູ້ການົດໄວູ້ໃນແຜນການດ ແລຂອງ 
ລ ກຄູ້າ ແລະ ໃນ WWL. 
 

b. ທ່ານມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການອ່ານເບິີ່ງແຜນການດ ແລຂອງລ ກຄູ້າ ກ່ອນທ ີ່ທ່ານຈະເລ ີ່ມເຮັດວຽກ. ນອກຈາກນັັ້ນ, 
ທ່ານກຍັໍງມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການອ່ານເບິີ່ງແຜນຕ່າງໆທ ີ່ມ ການປັບປຸງໃໝ່ອ ກດູ້ວຍ. 
ແຜນການດ ແລແມ່ນສາມາດເຂ ັ້ າເບິີ່ງໄດູ້ຢ ່ໃນປະຕ ເວັບ DirectMyCare ໄດູ້ທຸກເວລາ. 

• ການລົງລາຍເຊັນໃສ່ໃບຢັັ້ ງຢືນສະບັບນ ັ້, ຖຼືວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດ ວ່າທ່ານມ ຄວາມເຕັມໃຈ ແລະ 
ສາມາດໃຫູ້ການບໍລິການໃນແຜນການດ ແລຂອງລ ກຄູ້າໄດູ້. 
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c. ລ ກຄູ້າ/AR ຕູ້ອງສະໜອງສະພາບແວດລູ້ອມການເຮັດວຽກທ ີ່ປອດໄພ ໃຫູ້ແກ່ທ່ານ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ 
ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆ ຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ຂອງລັດ. ທ່ານມ ສິດປະຕິເສດການເຮັດວຽກໃຫູ້ກັບລ ກຄູ້າທ ີ່ອາ 
ໄສຢ ່ໃນສະຖານະການທ ີ່ອາດຈະເປັນໄພຂົີ່ມຂ ່ຕໍ່ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ. 
ທ່ານມ ສິດທ ີ່ຈະໄດູ້ຮັບສະພາບແວດລູ້ອມການເຮັດວຽກທ ີ່ປອດໄພ ປາສະຈາກການລ່ວງລະເມ ດ, ການຂົີ່ງເຫັງ ຫ ຼື 
ການຈາແນກ ໃນຂະນະທ ີ່ໃຫູ້ການດ ແລແກ່ລ ກຄູ້າ. ເພຼືີ່ອລາຍງານສະພາບການທ ີ່ບໍ່ປອດໄພ ຫ ຼື ເປັນອັນຕະລາຍ ຫ ຼື 
ເຫດການທ ີ່ເປັນການລ່ວງລະເມ ດ, ການຂົີ່ງເຫັງ ຫ ຼື ການຈາແນກ ໃຫູ້ໂທຫາ 866-214-9899.  

d. ໃນເວລາເຮັດວຽກ, ມັນເປັນໜູ້າທ ີ່ຂອງທ່ານທ ີ່ຈະ: 
• ເຄ າລົບສິດ ແລະ ກຽດສັກສ ຂອງລ ກຄູ້າ; 
• ຮັກສາຂໍ້ມ ນສຸຂະພາບທ ີ່ໄດູ້ຮັບການປົກປ້ອງຂອງລ ກຄູ້າ (PHI) ເປັນຄວາມລັບ; 
• ໃຊູ້ມາດຕະການປ້ອງກັນ ແລະ ຂໍ້ຄວນລະວັງດູ້ານສຸຂະພາບສາກົນ 

ເພຼືີ່ອຫ  ກລູ້ຽງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດຕິດຕໍ່ ແລະ 
• ມ ໃບຂັບຂ ີ່ທ ີ່ ໃຊູ້ໄດູ້ ແລະ ຮັກສາການປະກັນໄພພາຫະນະໃຫູ້ພຽງພໍ ຖູ້າຈະໃຫູ້ການບໍລິການຂົນສົີ່ງພູ້ອມ. 

ໃນກລໍະນ ນ ັ້, ທ່ານຕູ້ອງສະໜອງຫ ັກຖານຢັັ້ ງຢືນການປະກັນໄພ ແລະ ໃບຂັບຂ ີ່ໃຫູ້ແກ່ CDWA. 

6. ການຕິດຕາມກວດກາ/ການຄວບຄຸມ: 
a. ລ ກຄູ້າ/AR ຈະທາໜູ້າທ ີ່ເປັນນາຍຈູ້າງຜ ູ້ຄຸູ້ມຄອງຂອງທ່ານ ແລະ ເປັນຜ ູ້ຄຸມງານໂດຍກົງ. ລ ກຄູ້າ/AR 

ຈະຕິດຕາມກວດກາຄຸນນະພາບຂອງການບໍລິການທ ີ່ທ່ານມອບໃຫູ້. 

b. ລ ກຄູ້າ/AR ຈະເປັນຜ ູ້ຕັດສິນວ່າ ທ່ານຈະຖຼືກປົດອອກຈາກການໃຫູ້ການບໍລິການໃຫູ້ແກ່ລ ກຄູ້າ ຫ ຼື ບໍ່. 
ໃນຖານະເປັນນາຍຈູ້າງທ ີ່ຖຼືກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ, CDWA ຈະຕັດສິນວ່າ ທ່ານຈະຖຼືກຍົກເລ ກການຈູ້າງງານກັບພວກເຮ າ 
ຫ ຼື ບໍ່. 

7.  ສະຖານະການຈ້າງງານ:  
a. ບໍ່ມ ຂໍ້ຄວາມໃດຢ ່ໃນໃບຢັັ້ ງຢືນນ ັ້ ທ ີ່ມ ເຈດຕະນາໃນການສູ້າງສັນຍາທາງກົງ ຫ ຼື ທາງອູ້ອມ ເຊິີ່ງຈະຜ ກມັດພະນັກງານ ຫ ຼື 

CDWA ກັບສັນຍາການຈູ້າງງານ ໃນຊ່ວງໄລຍະເວລາສະເພາະໃດໜຶີ່ງ. ການຈູ້າງງານຂອງທ່ານແມ່ນຂຶັ້ນກັບຄວາມປະສົງ, 
ໝາຍຄວາມວ່າ ມັນສາມາດຖຼືກຍົກເລ ກໄດູ້ທຸກເວລາ, ໂດຍບໍ່ມ ເຫດຜົນ ຫ ຼື ບໍ່ມ ແຈູ້ງການໃດໆ, ໂດຍທ່ານ ຫ ຼື CDWA. 

b. ທ່ານສາມາດເຮັດວຽກໃຫູ້ກັບລ ກຄູ້າຫ າຍກວ່າໜຶີ່ງຄົນໄດູ້. ທ່ານສາມາດເລຼືອກລົງທະບຽນກັບ Carina, 
ເຊິີ່ງເປັນເວັບໄຊການບໍລິການຕົນເອງທ ີ່ບໍ່ເສຍຄ່າ ທ ີ່ອອກແບບມາເພຼືີ່ອຊ່ວຍໃຫູ້ບັນດາ IP ທ ີ່ໄດູ້ຮັບການຢັັ້ ງຢືນ 
ແລະ ບັນດາລ ກຄູ້າ Medicaid ຢ ່ໃນບູ້ານ ສາມາດຊອກຫາເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນໄດູ້. ເພຼືີ່ອລົງທະບຽນໃຫູ້ເຂ ັ້ າຊົມ 
www.carina.org/ProviderCare. 

http://www.carina.org/ProviderCare
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8. ສະຫວັດດີການຕ່າງໆ:  
 ອ ງຕາມຂໍ້ຕົກລົງກ່ຽວກັບການຕໍ່ລອງໃນການເກັບເງິນ SEIU:  

a. ທ່ານມ ສິດໄດູ້ຮັບ ຄ່າຈູ້າງໃນເວລາທ ີ່ລາພັກ (PTO) - ເບິີ່ງປຶັ້ ມຄ ່ມຼືສາລັບຜ ູ້ດ ແລ ຂອງ SEIU 775 
ຫ ຼື ຂໍ້ຕົກລົງໃນປັດຈຸບັນ ສາລັບອັດຕາຄົງຄູ້າງ. ຈານວນ PTO ທ ີ່ຍັງເຫ ຼືອຂອງທ່ານ ຈະມ ຢ ່ໃນປະຕ ເວັບ CDWA 
ຫ ຼື ຫົວຂັັ້ວນໃບບິນຈ່າຍເງິນຂອງທ່ານ. 

b. ທ່ານອາດຈະມ ສິດໄດູ້ຮັບສະຫວັດດ ການອຼືີ່ນໆອ ກ ເຊັີ່ ນ: ປະກັນໄພສຸຂະພາບ ແລະ ເງິນບານານ. 
ເບິີ່ງຄ ່ມຼືສາລັບຜ ູ້ດ ແລ ຂອງ SEIU 775 ຫ ຼື ຕິດຕໍ່ຫາສ ນຂໍ້ມ ນສະມາຊິກ ຂອງ SEIU 775 ທ ີ່ 866-731-3200 
ຫ ຼື mrc@myseiubenefits.org ສາລັບຄາຖາມ ຫ ຼື ຂໍ້ມ ນເພ ີ່ມຕຼືີ່ມ ກ່ຽວກັບສະຫວັດດ ການອຼືີ່ນໆ. 

c. ການລາພັກວຽກ - ທ່ານອາດຈະມ ສິດໄດູ້ຮັບການລາພັກວຽກ. ການລາພັກວຽກ ແມ່ນແຕກຕ່າງຈາກ PTO 
ຂອງທ່ານ. ສາລັບປະເພດຂອງການລາພັກ ແລະ ວິທ ການຂລໍາພັກ, ໃຫູ້ເບິີ່ງປຶັ້ ມຄ ່ມຼືການຈູ້າງງານ ສາລັບ IP 
ຢ ່ໃນເວັບໄຊຂອງ CDWA - ConsumerDirectWA.com.  

9. ຂໍ້ກຳນ ດກ່ຽວກັບການລາຍງານ:  
a. ຂັັ້ນຕອນການລາຍງານການໄດູ້ຮັບບາດເຈັບຢ ່ບ່ອນເຮັດວຽກ ສາມາດຊອກຫາໄດູ້ຢ ່ໃນປຶັ້ ມຄ ່ມຼືການຈູ້າງງານຂອງທ່ານ. 

ຍັງຈະຕູ້ອງໄດູ້ລາຍງານການໄດູ້ຮັບບາດເຈັບຢ ່ບ່ອນເຮັດວຽກ ໄປຍັງສາຍດ່ວນຮັບແຈູ້ງການໄດູ້ຮັບບາດເຈັບຂອງ 
CDWA ທ ີ່ເບ  866-214-9899 ອ ກດູ້ວຍ.  

b. ອ ງຕາມກົດໝາຍຂອງລັດວໍຊິງຕັນ, ທ່ານຕູ້ອງລາຍງານກລໍະນ ສົງໄສ ກ່ຽວກັບການລະເລ ຍ, ການຂົີ່ງເຫັງ, ການປະຖິັ້ມ 
ຫ ຼື ການຂ ດຮ ດຜ ູ້ໃຫຍ່ທ ີ່ມ ຄວາມອ່ອນແອ. ຄວນລາຍງານທຸກເຫດການໃຫູ້ແກ່ CDWA ແລະ 
ຜ ູ້ຈັດການກລໍະນ /ພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ ຂອງລ ກຄູ້າໄວເທ ີ່ າທ ີ່ຈະໄວໄດູ້. ນອກຈາກນັັ້ນແລູ້ວ, 
ຍັງຕູ້ອງລາຍງານໃຫູ້ແກ່ Adult Protective Services (ການບໍລິການປົກປ້ອງຜ ູ້ໃຫຍ່), Child Protective 
Services (ການບໍລິການປົກປ້ອງເດັກ) ທ ີ່ເບ  1-866-ENDHARM (1-866-363-4176) ແລະ 
ເຈ ັ້ າໜູ້າທ ີ່ຕາຫ ວດ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ.  

c. ຕູ້ອງໄດູ້ລາຍງານກລໍະນ ສົງໄສກ່ຽວກັບການສໍ້ໂກງ Medicaid ໃຫູ້ແກ່ສາຍດ່ວນຮັບແຈູ້ງການສໍ້ໂກງຂອງ CDWA 
ທ ີ່ເບ  866-214-9899. 

10. ຂໍ້ມູນຂອງ IP: ການແບ່ງປັນຂໍ້ມ ນຂອງທ່ານໃຫູ້ກັບ CDWA, ສະແດງວ່າ ທ່ານອະນຸຍາດໃຫູ້ CDWA 
ເປັນຜ ູ້ຖຼືສິດແບບບໍ່ມ ເອກະສິດ, ຖາວອນ, ບໍ່ສາມາດເພ ກຖອນ, ບໍ່ສາມາດຍົກເລ ກ, ດັດແກູ້ ແລະ 
ການກະກຽມຜົນງານທ ີ່ຖຼືກດັດແກູ້ ໂດຍອ ງໃສ່ຂໍ້ມ ນຂອງທ່ານ ເພຼືີ່ອຈຸດປະສົງຂອງ CDWA 
ໃນການປະຕິບັດພັນທະສັນຍາກັບ DSHS. ຕົວຢ່າງ: ພວກເຮ າອາດຈະລວມເອ າຂໍ້ມ ນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານໃສ່ໃນການສົີ່ງຂໍ້ 
ມ ນໄປຫາ DSHS ກ່ຽວກັບການໃຫູ້ບໍລິການຕ່າງໆຂອງ IP ໃຫູ້ແກ່ລ ກຄູ້າ. ນອກຈາກນັັ້ນແລູ້ວ, ທ່ານຍັງໃຫູ້ສດິແກ່ 
CDWA ໃນການແຈກຢາຍ ແລະ ອະນຸຍາດຍ່ອຍໃຫູ້ກັບ DSHS ໃນການມ ສິດນາໃຊູ້, ຜະລິດຊ້າ, ດັດແກູ້ ແລະ 

mailto:mrc@myseiubenefits.org
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ການກະກຽມຜົນງານທ ີ່ຖຼືກດັດແກູ້ ໂດຍອ ງໃສ່ຂໍ້ມ ນຂອງທ່ານ ເພຼືີ່ອຈຸດປະສົງຂອງ DSHS 
ໃນການປະຕິບັດພັນທະສັນຍາຂອງຕົນ. ທ່ານອະນຸຍາດໃຫູ້ CDWA ແບ່ງປັນຂໍ້ມ ນຂອງທ່ານກັບ: 

• ອົງການຕໍ່ລອງລາຄາທ ີ່ໄດູ້ຮັບການຍອມຮັບຢ່າງເປັນທາງການ ເມຼືີ່ອມ ຄວາມສາພັນຢ່າງເປັນທາງການລະຫວ່າງ 
ພາກສ່ວນເຫ ົີ່ານັັ້ນ, ບໍ່ວ່າຈະເປັນໂດດກົດໝາຍ, ກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ ຫ ຼື ຂອງລັດ ຫ ຼື 
ຂໍ້ຕົກລົງກ່ຽວກັບການຕໍ່ລອງການເກັບເງິນ ແລະ 

• Carina, ຜ ູ້ໃຫູ້ການບໍລິການອອນລາຍຢ່າງເປັນທາງການ ທ ີ່ບັນດາລ ກຄູ້າ ແລະ IP 
ສາມາດມາຊອກຫາກັນເພຼືີ່ອຊອກວຽກທ ີ່ເປັນໄປໄດູ້. 

11. ການແຈ້ງກ່ຽວກັບປ່ຽນແປງຂໍ້ມູນ: ທ່ານຕູ້ອງອັບເດດທຸກການປ່ຽນແປງ ທ ີ່ລະບຸໄວູ້ຢ ່ຂູ້າງລຸ່ມນ ັ້ໃຫູ້ໄວເທ ີ່ າທ ີ່ຈະໄວໄດູ້. 
ເບິີ່ງປຶັ້ ມຄ ່ມຼືການຈູ້າງງານສາລັບ IP ສາລັບຄາແນະນາກ່ຽວກັບວິທ ການປ່ຽນແປງ.  

• ການປ່ຽນແປງຊຼືີ່, ທ ີ່ຢ ່, ອ ເມວ, ເບ ໂທລະສັບ ຫ ຼື ຂໍ້ມ ນຕິດຕໍ່ອຼືີ່ນໆ ຂອງທ່ານ. 
• ມ ການປ່ຽນແປງໃນການຫັກອາກອນຢ ່ບ່ອນຈ່າຍຂອງທ່ານ ໂດຍໃຊູ້ແບບຟອມ W-4 ຂອງລັດຖະບານກາງ.  
• ມ ການປ່ຽນແປງວິທ ການຈ່າຍເງິນຂອງທ່ານ ເພຼືີ່ອຮັບເງິນຝາກໂດຍກົງ. 
• ຖູ້າທ່ານປ່ຽນຮ ບແບບການພັກອາໄສຂອງທ່ານ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ການອາໄສຢ ່ນາລ ກຄູ້າ ຫ ຼື 

ຍູ້າຍອອກຈາກເຮຼືອນຂອງລ ກຄູ້າ.  

12. ຄູ່ມືສຳລັບພະນັກງານ: ມັນແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ ທ ີ່ຈະອ່ານ ແລະ ທາຄວາມເຂ ັ້ າໃຈຄ ່ມຼືການຈູ້າງງານຂອງ 
CDWA. ຄ ່ມຼືນ ັ້ ຈະການົດນະໂຍບາຍ ແລະ ຂັັ້ນຕອນຕ່າງໆ ທ ີ່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບອາຊ ບຂອງທ່ານ.  

ຄວາມເຂ ັ້ າໃຈ ແລະ ການຍອມຮັບໃບຢັັ້ ງຢືນສະບັບນ ັ້ຂອງທ່ານ ແມ່ນສະແດງໂດຍການເຊັນຊຼືີ່ໃສ່ຂູ້າງລຸ່ມນ ັ້: 
 
IP (ພະນັກງານ): 
 
  
ພິມຊຼືີ່ແຈູ້ງ  
 
  
ລາຍເຊັນ ວັນທ  


