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La mot Nha Cung Cap Ca Nhan (“IP” hodc “Ban”) dwgc CDWA tuyén dung va Than Cha hodc Ngudi Dai
Dién Puoc Uy Quyén (“Than Cha/AR”) quan Iy, ban can phai cé Xac Nhan Viéc Lam.

Consumer Direct Care Network Washington, LLC (“CDWA”) ky hop déng v&i S& Dich Vu Y Té va X3 Hoi
(“DSHS”) Tiéu Bang Washington dé tuyén dung cac IP s& cung cap dich vu chdm sdc cd nhan tai nha
hodc cham séc thay thé cho nhitng cd nhan nhan céc dich vu dugc Medicaid tai tro cia DSHS (“Than
Chu”). Than Cha déng vai tro 13 Chu Lao Ddng Quan Ly d6i véi nhirng IP cung cap dich vu cho ho. DSHS
phé duyét cac dich vu sé& dugc IP cung cap cho Than Chd. CDWA s& ddéng vai tro |a Chl Lao Bong hop
phdp trén H6 So cua IP, thyc hién cac trach nhiém hanh chinh va trd lwong thay mat cho Than Chd,
ddng thoi thanh todn cho IP d6i véi cac dich vu duwgce cung cap.

La IP, Ban xac nhan rang minh hiéu rd cac ndi dung sau:

1. Lwong thwéng: CDWA chiu trach nhiém tra lwong cho Ban nhu sau:
a. Lwong Gio — Nhu quy dinh trong thoa thudn thuong luvgng tap thé vai Service Employees
International Union Healthcare 775NW (SEIU): Ap dung cho:

e Dich Vu Chdm Séc C4 Nhan va Dich Vu Cham SAc Thay Thé dugc phé duyét trong ké
hoach cham sdc cdia Than Cha.

e Thaoi gian hanh chinh — mudi 13m (15) phat méi ky lwong s& dugc ghi lai va béo céo
la thoi gian da lam.

e Chuong Trinh Dao Tao B3t Budc — chuong trinh gido duc ban dau, nang cao va muoi hai (12)
gi® gido duc thuwdng xuyén hang ndm lién quan dén cong viéc clia ban véi tw cach 1a IP.

b. Lwong Lam Thém Gid — gap 1,5 lan lvong théng thudng cho bat ky gio nao ban d3 lam ngoai
b&n muoi (40) gi moi tudn lam viéc. Ban khdng dwoc phép lam thém gid néu khdng cé Gidi
Han Vé Tuan Lam Viéc (WWL) dugc phé duyét ngoai 40 gio. Lién hé véi CDWA néu ban can
diéu chinh tuan lam viéc tam thoi.

c. Thdi Gian Di Lai la thoi gian:

e Dichuyén truc tiép tir nha cta Than Chd ndy dén nha cla Than Cha khéc gilra cac
ca lam viéc.

e Dichuyén tryc tiép gilra nha cda Than Chu dén mét co s& dao tao (céc dia diém
lam viéc).

e Duoc cho phép khéng qud 60 phut gitra hai dia diém lam viéc d0 diéu kién hoac 7
gi& mdi tuadn 1am viéc.

e DPuoc thanh todn cho ban theo muirc gia gid hién hanh.

d. S6 D3m —S& dam dudng Ban 13i phuong tién ca nhan cla minh dé cung cap céc dich vu duoc phé
duyét. S& dam nay bao gdbm quang dudng di mua sam va di dén cac dia diém cung cap dich vu y té
cho Than Chu. Ban sé dugc thanh toan theo murc gia do IRS ghi nhan.

e. Ban khéng dugc phép lam viéc néu:
e Than Chu bi mat ngudn quy tai tro tir Medicaid, dang nam vién, bj bat giam hodc dang
diéu tri trong mot co s& cham sdc ndi tra.
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e Ban thuc hién nhirng cong viéc khong dugc phé duyét trong ké hoach cham séc cla
Than Cha.

e Ban cd sd gid lam thém khéng duoc cho phép hodc vurot qua Gidi Han Vé Tudn Lam
Viéc (WWL).

e Bancd ly lich khéng rd rang do hét han kiém tra ly lich.

e Ban chua gia han cac chirng chi dao tao cGa minh.

e Ban bjtam gil* hanh chinh do thai han kiém tra ly lich da hét hodc chirng chi dao tao
hét han.

Né&u Ban lam viéc vi pham muc ‘e’ néu trén, ban cé thé phai chiu hinh thirc ky luat t&i mirc cao
nhat la chdm dit hop déng lao dong.

Toan bd lvong thudng sé chiu thué hién hanh va cac khodn khau trir khac. C6 thé bao gobm phi
thanh vién va cac phdc lgi cha SEIU, néu Ban cho phép.

Chung téi sé thanh todn cho Ban toan bd s6 gio ban d3 lam, ké cd moi khoan Chi Phi Trach
Nhiém Cua Than Chd ma Than Chu con ng. Ban s& khéng nhan luvong tir Than Chd theo bat
ky hinh thirc thanh toan nao.

Chung t6i sé tra lwong cho Ban 2 tudn mét lan sau khi ban bédo cdo chinh xac thai gian lam
viéc va cong viéc da lam.
e Tién lwong dugc cap phat qua phuong thire ky thac tryc tiép, vao tai khoan ngan
hang/lién minh tin dung hodc thé thanh toan.
e DE biét cac ngay tra lvong va han choét, hdy tham khao lich trd lwvong cia CDWA di
kém tai liéu tuyén dung hodc cd trén trang web cia CDWA — ConsumerDirectWA.com.

Ban dong y rang néu tién dugc glri vao tai khoan clia ban do nham 1an, thi CDWA s& trir tien khoi tai
khoan clia ban dé khic phuc 16i. Néu khong thé trir tién khoi tai khodn clia ban do tai khoan bi déng
hodc khong con du tién, CDWA c6 thé gilt lai cac khodn thanh todn trong twong lai hodc dp dung cac
hinh thirc thu tién khac cho dén khi sé tién d3 glri nham dwoc hoan tra day da.

2. Bao Cao Thoi Gian Lam Viéc:

a.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Cham Soc Thay Thé — Néu khdng phai la IP séng cung than chl duorc
mién trir, thi Ban can phai bdo cdo thoi gian bat dau va két thic mdi ca lam viéc bang mot phwong
thirc Xac Minh Truy Cap Dién Tl (EVV) ciia CDWA trong sd cac lwa chon sau: (rng dung CareAttend
danh cho dién thoai thdng minh, phan hoi bang giong néi twong tac (IVR) hodc IVR/FOB. Néu hé
théng EVV khong kha dung hodc Ban quén khéng bdo cdo thoi gian bat dau/két thuc ca lam, thi Ban
phai s&r dung cong thong tin DirectMyCare hodc lién hé véi CDWA dé nhap hoic stra thoi gian lam
viéc clia minh. Viéc khong tuan thd EVV cé thé dan tdi hinh thire ky luat, téi mic cao nhat 1a cham
dut hop déng lao déng.

Dich Vu Cham S6c Ca Nhan va Cham Soc Thay Thé Do IP S6ng Cung Than Chd Cung Cap — Ban
s& bao cdo s6 gid lam viéc hang ngay vao cdng thong tin DirectMyCare, CareAttend hoic IVR
moi tuan mot [an. Ban phai nhap s6 gior [am viéc trwdc han chét cla lich tra lwong d3 cdng béo.
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c. Hoan trad cho Thoi Gian Dao Tao, Thoi Gian Di Lai va S6 Ddm — Ban phai bdo cdo théng qua cong
thong tin DirectMyCare hodc IVR.

d. Gid NghiBuoc Tra Lvong (PTO) — Ban bdo cdo théng qua cdng théng tin DirectMyCare hodc IVR.

e. Luong hanh chinh — Ban khéng can phai lam gi. Mudi 1am (15) phat Lwong Hanh Chinh duoc
bao gdm trong tirng chi phiéu trd lwvong ma ban nhan duoc 2 tuan/lan.
f. Hudng din vé cach bdo cdo thoi gian lam viéc bang CareAttend, cdng thong tin DirectMyCare,
IVR va fob cé trén trang web cla CDWA — ConsumerDirectWA.com.
3. Ngay Bat Pau Lam Viéc va Cac Ky Kiém Tra Ly Lich:
a. Ban chi cd thé bat dau chdm sdéc cho Than Chu sau khi Ban:
e Nhan duoc thong bao tir CDWA cho biét rang Ban c6 thé bat dau lam viéc;
e GUitoan bd ho so viéc [am cho CDWA;
e Vuot qua khau kiém tra ly lich ban dau cha DSHS vé Tén va Ngay Sinh;
e Vuot qua cac bwdc sang loc cong viéc khac;
e Ditlich kiém tra ly lich dua trén diu van tay cla FBI véi mét nha cung cip duoc phé duyét;
e Hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Dinh Hudng Viéc Lam Cia CDWA; va
e Hoan thanh chuong trinh dao tao vé Dinh Hudng va An Toan (0O&S), néu cé.
b. Ban c6 thé tam thdi cham séc cho Than Chd trong thai gian t6i da 1a 120 ngay khi chd nhan két

quad thanh céng sau ky kiém tra ly lich dua trén diu van tay cta FBI. Cac gidy chirng nhan kiém
tra ly lich c6 hiéu lwc trong hai (2) nam.

4. Chwong Trinh Pao Tao Bat Budc:
a. Ban phai tuan thd lich trinh va gido trinh dao tao bat budc cla tiéu bang. Néu chuwa hoan thanh
trong khung thoi gian dwoc yéu cau, Ban s& khéng dugc lam viéc.
b. CDWA sé gitip Ban xac dinh nhu cau dao tao ban dau, dua trén:
e Céc gidy chirng nhan truwdc day cta ban;
e M@&i quan hé cta Ban v&i Than Chu s& nhan dich vy; va
e SO luwgng va loai hinh dich vu ban s& cung cap.
c. Ban phai dat dugc chirng chi HO Ly Chdm Séc Tai Nha trong vong 200 ngay ké tir thoi diém tuyén
dung, trir khi dwoc mién. Cac yéu cau khac vé chirng chi HO Ly Chdm Séc Tai Nha bao gom:
e N3m (5) gio Pao Tao vé Pinh Hudng va An Toan trudc khi cung cap dich vy; va
e Bay muoi (70) gio» Dao Tao Co Ban trong vong 120 ngay ké tir thoi diém tuyén dung.
d. Ban phai hoan thanh (muoi hai) 12 gio tin chi Gido Duc Thwdng Xuyén hang ndm trudc ngay
sinh nhat ctia ban moi ndm, trir khi dwoc mién.
5. Phén Cdéng Céng Viéc va S6 Gi& Lam Viéc:
a. Than Cha hodc Ngudi Dai Dién Duoc Uy Quyén (Than Cha/AR) clia ho s& phan cong sé gi¢r lam
viéc va cong viéc ban s& thuc hién. S6 gid lam viéc va cdng viéc duoc xac dinh trong ké hoach
chdm séc ctia Than Chd va WWL.
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b. Ban cé trach nhiém xem xét k& hoach cham séc ctia Than Chd trudc khi bat ddu lam viéc. Ban cling

C.

c6 trach nhiém xem xét cac ké hoach d3 cap nhat. Ban cd thé truy cap ké hoach chdm sdc trén cng
thong tin web DirectMyCare b3t c lc ndo.
e Bang viéc ky vao ban xac nhan nay, ban dong y rang ban san Idng va cé kha ndng cung
cap céc dich vu theo ké hoach chdm séc cda Than Cha.

Than Chd/AR phai cung cdp cho Ban mdt moi trudng lam viéc an toan theo luat cling nhu quy
dinh cda lién bang va tiéu bang. Ban cd quyén tlr chdi cham sdc cho Than Chl dang séng trong
hoan canh cé thé de doa tdi strc khde va sy an toan cla ban. Ban cé quyén duoc lam viéc trong
mot moi tredng 1am viéc an toan, khdng cé tinh trang quay réi, ngugc dai hodc phan biét doi xir
trong khi chdm sdc cho Than Chu. D& bdo cdo moi diéu kién lam viéc nguy hiém hodc khéng an
toan hay truorng hop quay rdi, nguwoc ddi hodc phan biét d6i xt&r, hdy goi dén sé 866-214-9899.

d. Khilam viéc, ban cé nghia vu:

e TOn trong cac quyén va pham gia cta Than Chi;

e Gilt bi mat Thong Tin Strc Khoe Duoc Bao Vé (PHI) Cha Than Chu;

e S dung cdc bién phép bado vé va bién phap phong ngira sirc khde chung dé tranh lay
lan bénh truyén nhiém; va

e (b6 gidy phép lai xe hop 1& va duy tri day du bdo hiém xe néu cung cap cdc dich vu van
chuyén. Trong trudng hop nay, Ban phai cung cap gidy t& chirng minh bao hiém va
gidy phép ldi xe cho CDWA.

6. Theo D&i/Giam Sat:

a.

Than Chd/AR sé déng vai tro la Chld Lao Dong Quan Ly va ngudi gidm sat truc ti€p cla ban.
Than Chud/AR sé theo ddi chat lvgng dich vu do Ban cung cap.
Than Chu/AR sé xac dinh liéu Ban cé dugc ti€p tuc cung cap dich vu cho Than Cha hay khéng.

La Chu Lao Béng hop phép trén H6 So, CDWA sé xac dinh liéu Ban cé bi chdm dit hop dong
lao déng véi Chiang Toi hay khong.

7. Tinh Trang Viéc Lam:

a.

Khéng cé ngdn tir nao trong ban xac nhan nay duoc dung dé tao nén sy rang budc hop dong du
rd rang hay ngu y gitta nhan vién hodc CDWA véi mét hgp déng lao déng trong bat ky khoang thoi
gian cu thé nao. Cong viéc ban lam dua trén hop dong lao déng tuw nguyén giita hai bén, nghia la
cOng viéc nay cé thé bj cham dirt bat ky lic nao, ma ban hodc CDWA khdng can dua ra ly do hay
thong bao.

Ban c6 thé& chdm séc cho nhiéu Than Chd. Ban cé thé chon ding ky bang Carina, mot trang web
tw phuc vu mién phi dwoc thiét k& dé tro gitp cac IP d3 xac minh va Than Cha s dung dich vu
chdm séc tai nha Medicaid tim thay nhau. D& dang ky, h3y truy cap trang
www.carina.org/ProviderCare.
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8. Phuc Lei:
Theo thda thuan thuwong lwong tap thé vdi SEIU:

a.

Ban du diéu kién dugc hudng phuc lgi Gior Nghi Dugc Tra Lwong (PTO) — hdy tham khao S6
Tay Cham Séc Vién cta SEIU 775 hodc thda thuin hién hanh dé biét cdc mirc cong don. Thong
tin vé s du PTO cla ban s& cé trén cong thdng tin web cia CDWA hodc phiéu lvong cda ban.

Ban c6 thé di diéu kien dwoc hwdng céc phic loi khac, chang han nhu phuc lgi bdo hiém

y t& va phuc loi hwu tri. Hdy tham khao S6 Tay Cham Séc Vién cla SEIU 775 hodc lién hé vdi
Member Resource Center (Trung TAm Ngudn Lwc Thanh Vién) cha SEIU 775 theo sé dién
thoai 866-731-3200 hodc dia chi email mrc@myseiubenefits.org dé dwoc giai dap thac mac
hodc nhan thém théng tin vé cac phuc loi khac.

Nghi Phép — Ban c6 thé dd diéu kién dwoc nghi phép. Phép nghi khac véi phic loi PTO cda ban.
DE biét cac loai hinh nghi phép va cach nép don xin nghi phép, hdy tham khao S6 Tay Viéc Lam
cla IP trén trang web cia CDWA — ConsumerDirectWA.com.

9. Yéu Cau Bao Cio:

a.

Ban c6 thé tim thay céc budc bdo cdo thwong tich tai noi lam viéc trong S8 Tay Viéc Lam cla
minh. Ban cling phai bdo cdo cac thuong tich tai noi lam viéc cho Dudorng Day Néng Vé Thuong
Tich Cda CDWA theo s6 dién thoai 866-214-9899.

Theo luat cla tiéu bang Washington, Ban phai bdo cdo cac hanh vi bi nghi ngd 1a bd bé, nguoc
d3i, bo roi hodc bdc 16t nham vao mot ngudi Idn dé bi tén thuwong. Tt c cac vu viéc phai dugc
bdo cdo cho CDWA va Nhan Vién Quan Ly H6 So Cta Than Chd/Can Bd Cdng Tac X3 Hoi cang
s&m cang tét. Dong thoi, hdy bdo cdo cho Dich Vu Bdo Vé Ngudi Trudng Thanh, Dich Vu Bdo
Vé Tré Em theo sé 1-866-ENDHARM (1-866-363-4176) va co quan thuec thi luat, néu thich hop.

Ban phai bdo cdo hanh vi bi nghi ngo la Gian Lan Medicaid cho Puwdng Day Nong Vé Gian Lan
Cla CDWA theo s6 866-214-9899.

10. Di¥ Liéu Cha IP: Bang viéc chia sé thong tin ctia minh v&i CDWA, Ban cidp cho CDWA gidy phép vinh
vién, khong ddc quyén, khdng thé hdy ngang, khdng thé chdm dirt dé st dung, sira d6i va chuan
bi cdc cong viéc d3 sira dbi dya trén dit liéu cta ban cho muc dich thuc hién cac nghia vu theo hop
ddng ctia CDWA vd&i DSHS. Vi du: chiing tdi ¢ thé dua thdng tin cd nhan cda ban vao dit liéu truyén
cho DSHS vé viéc cung cap cdac dich vu cda IP cho Than Chu. Ban ciing cdp cho CDWA quyén phan
phdi va cip phép bd sung cho DSHS déi vdi quyén st dung, sao chép, sira ddi va chuan bi cac céng
viéc d3 stra d6i dya trén di liéu cdia ban cho muc dich thyc hién cac nghia vu theo hop déng cua
DSHS. Ban cho phép CDWA chia sé théng tin cia minh vdi:

e Cac don vi thuwong lugng duoc cdng nhan chinh thire khi cé méi quan hé chinh thirc duwoc
thiét 1ap gitra cac bén do, theo luat, quy dinh cta lién bang hodc tiéu bang, hodc theo thoa
thuan thwong lugng tap thé; va

e Carina, dich vu tryc tuyén chinh thirc gidp két néi cdc Than Cha va IP vdi cong viéc
tiém nang.
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11. Théng Bao Thay D&i Théng Tin: Ban phai cap nhat moi thay déi nhv dwoc néu dudi day cang sdm
cang tot. Hay tham khao S8 Tay Viéc Lam Cla IP dé dugc hudng dan vé cach thyc hién thay déi.
e Thay ddi vé tén, dia chi, email, s& dién thoai, hodc théng tin lién hé khac cha ban.
e (6 cac thay d6i vé mirc khau trir thué clia ban theo W-4 form (biéu mau W-4) clia
lién bang.
e (b cac thay déi vé phuwong thirc thanh todn cta ban dé nhan tién ky thac tryc tiép.
e N&u ban thay d6i vé chd &, dic biét |a viéc séng cung than chd hodc chuyén ra khoi
nha cla than chu.

12. S8 Tay Nhan Vién: Ban cd trach nhiém doc va hiéu ré S6 Tay Viéc Lam cla CDWA. S6 Tay nay cung
cap théng tin vé cic chinh sach va quy trinh lién quan dén céng viéc cta ban.

Ban thira nhan rang minh hiéu va chap nhan Ban Xac Nhan nay bang cach ky tén vao phan dudi day:

IP (Nhan Vién):

Tén Viét Hoa

Chir Ky Ngay
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