
                                    

Continúa en la página siguiente

Para restablecer su contraseña de la aplicación móvil 

de HHAeXchange:

1. Vaya a la página de inicio de sesión.

2. Pulse el enlace Forgot Password

(Olvidé mi contraseña).

3. Ingrese el correo electrónico o número de teléfono que 

coincida con la cuenta, y luego pulse Reset Password

(Restablecer contraseña).

Recibirá una contraseña temporal por correo 

electrónico o mensaje de texto.



                                    

4. Ingrese la contraseña temporal que se le envió. Luego 

ingrese su nueva contraseña y vuelva a ingresarla.

5. Pulse Confirm (Confirmar) para iniciar sesión en 

la aplicación.

NOTA: Después de tres intentos fallidos para iniciar sesión, 

el sistema bloqueará su cuenta. Si esto ocurre, recibirá 

automáticamente una contraseña temporal por mensaje 

de texto o correo electrónico.

Recupere la contraseña temporal del mensaje de texto 

o correo electrónico. Use la contraseña temporal para 

volver a iniciar sesión en su cuenta.
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