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Como restablecer su contrasena
en el sistema IVR de HHAeXchange

Para restablecer su contrasena de la aplicacion movil _
de HHAeXchange:

o H-1AeXchange

1. Vaya a la pagina de inicio de sesion. X
2. Pulse el enlace Forgot Password for Home Care Agencies & Payers

Real Time Web-Based Management Solutions

(Olvide mi contrasena).

|Forgot Password? l

Save User ID:

3. Ingrese el correo electronico o numero de telefono que
coincida con la cuenta, y luego pulse Reset Password
(Restablecer contrasefa).

[Cancel l Forgot Password

Recibira una contrasena temporal por correo
electronico o mensaje de texto.

Reset Password

Continaa en la pagina siguiente




4. Ingrese la contrasena temporal que se le envio. Luego

ingrese su nueva contrasefa y vuelva a ingresarla. [Cancel] ~ Change Password ©)
5. Pulse Confirm (Confirmar) para iniciar sesion en
la aplicacion. Password Requirements:
- Minimum 8 characters
- At least 1 capital letter
- At least 1 number

, . . . ®, HHAeXchange
NOTA: Despues de tres intentos fallidos para iniciar sesion, oD e 9

I sist bl z ta. Si est ibira & Real Time Web-Based
el sistema bloqueara su cuenta. Si esto ocurre, recibira \ | Management Solutions for Home
automaticamente una contrasena temporal por mensaje Care Agencies & Payers

de texto o correo electronico.

Recupere la contrasena temporal del mensaje de texto
o correo electronico. Use la contrasena temporal para =
volver a iniciar sesion en su cuenta. anjan223@ex.com =

Forgot Password?

Account has been locked and a new temp Password
was sent to you. For additional assistance please
contact your Agency.

Account has been locked and a new temp
. $ sent to you. For additional

assistance please contact your Agency
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