
	1 ..)IVR( للاتصال بنظام الاستجابة الصوتية التفاعلية CDWA استخدِم رقم هاتفك المسجل لدى

	2 عند الطلب، أدخِل معرفّ الشخص الخاص بك يليه رمز الشباك )#(..

• �هذا الرمز يختلف عن معرفّ مزود الخدمة الأول الخاص بك. يمكنك العثور على معرفّ الشخص الخاص بك على بوابة DirectMyCare الإلكترونية	
	3 ..")Fob( من خيارات القائمة، اضغط 2 من أجل "تسجيل إدخال في جهاز تسجيل الحضور

	4 عند الطلب، أدخِل رقم التعريف الشخصي )PIN( المكوّن من 6 أرقام يليه رمز الشباك )#(..

	5 إذا لزم الأمر، استمع للإرشادات الصوتية لاختيار العميل و/أو الخدمة..
	6 عند الطلب، أدخِل رمز البدء المكوّن من 8 أرقام من جهاز تسجيل الحضور )Fob( يليه رمز الشباك )#(.

• �استمع إلى الإرشادات الصوتية لتأكيد وقت البدء.	
	7 عند الطلب، أدخِل رمز الانتهاء المكوّن من 8 أرقام من جهاز تسجيل الحضور )Fob( يليه رمز الشباك )#(.

• 	.)IVR( استمع إلى الإرشادات الصوتية لتأكيد وقت الانتهاء واستكمال عملية نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية�
	8 إذا لزم الأمر، قم بتوثيق المهام التي تم تنفيذها..
	9 حدّد ما إذا كان بعض الوقت أو كله قد تم قضاؤه في سياتل..

إذا لزم الأمر، حدّد خيار تسجيل إدخال آخر في جهاز تسجيل الحضور )Fob(. كررّ هذه العملية حتى يتم تسجيل جميع المناوبات.10	.

أغلق المكالمة عند الانتهاء.11	.

	1 سيكون هناك جهاز تسجيل حضور )Fob( داخل منزل العميل. حدّد مكان الجهاز عند وصولك..

	2 اضغط على زر الطاقة في جهاز تسجيل الحضور )Fob( عندما تكون مستعدًا لبدء مناوبتك..

	3 دوّن الرمز المكوّن من 8 أرقام..

• 	.)IVR( سيمثل هذا الرمز وقت بدء مناوبتك. ستستخدم هذا الرمز لاحقًا عند الاتصال بنظام الاستجابة الصوتية التفاعلية�
	4 قدّم الرعاية..

	5 ..)Fob( عند الانتهاء من تقديم الرعاية، اضغط مرة أخرى على زر الطاقة في جهاز تسجيل الحضور

	6 دوّن الرمز المكون من 8 أرقام الذي تم إنشاؤه..

• 	.)IVR( سيمثل هذا الرمز وقت انتهاء مناوبتك. ستستخدم هذا الرمز لاحقًا عند الاتصال بنظام الاستجابة الصوتية التفاعلية�
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نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية )IVR(:  الإنجليزية:  ‎877-532-8537   الإسبانية:  855-581-0509

إذا لم يكن لديك هاتف ذكي، ولم يكن لدى العميل هاتف أرضي، يمكنك استخدام جهاز تسجيل الحضور )Fob( الخاص بـ CareAttend لتسجيل الحضور والانصراف.

سيتعيّّن على مزود خدمات الأفراد ملء استمارة التسجيل عبر جهاز تسجيل الحضور )Fob Registration form( الموجودة على موقع CDWA الإلكتروني لكل عميل. يتم تفعيل جهاز 

.)Fob( المتعددين استخدام نفس جهاز تسجيل الحضور )IPs( واحد لكل عميل. ويمكن لمزودي خدمات الأفراد )Fob( تسجيل حضور

)Fob( الجزء 1: استخدام جهاز تسجيل الحضور

)IVR( الجزء 2: استخدام نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية

في نهاية كل مناوبة، ستحتاج إلى استخدام نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية )IVR( لتسجيل مناوباتك باستخدام الرموز التي دوّّنتها.

ملاحظة: ستحتاج إلى تعيين رقم التعريف الشخصي )PIN( لنظام الاستجابة الصوتية التفاعلية )IVR( قبل تسجيل مناوباتك. سيُُطلب منك فعل ذلك عند الاتصال لأول مرة.

‎تسجيل المناوبات باستخدام 
)Fob( جهاز تسجيل الحضور


