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كل 03 ال�ش

. كل �يوم. �ة كل ��فْنْس. كل لح�ظ

ا.  ً �ي�ق CareAttend �أ�ي�ضً �ي �طت�ب �ي�ة �إلى �إعاد�ة �تع�ي�ي�ن كلم�ة المرور لد�ي�ك �ف لك�ترو�ن �ة DirectMyCare ال�إ �ي �بوا�ب اص�ة �ب�ك �ف د�ي �إعاد�ة �تع�ي�ي�ن كلم�ة المرور الخ� س�ؤ�ت
  . طخ�وا�ت ال�تال�ي�ة اع ال ىج ا�ت�ب ، �يُرُ� �ي�ق �ة وال�طت�ب وا�ب اص�ة �ب�ك لكلٍٍ م�ن ال�ب ل�إعاد�ة �تع�ي�ي�ن كلم�ة المرور الخ�

لك�ترو�ن�ي  �قد �بر�يد�ك ال�إ د�يد�ة و�ت�ف ح �ج �ة م�تص�ف ذ�ف �تح �نا� ا�ف  .3
لك�ترو�ن�ي  ر�يد ال�إ . س�تصل�ك رسال�ة ال�ب �ق �بح�ثًًا ع�ن رمز� ال�تح�ق
 Consumer Direct ن�يا�بةً�ً ع�ن� Microsoft هذ� م�ن ه

كل 03(. Care Network B2C )ال�ش

�ق �إد�خال رم�ز ال�تح�ق

�ي �بوا�ب�ة  اصة� �ب�ك �ف �إعاد�ة �تع�ي�ي�ن كلمة� المرور الخ�
لك�ترو�ن�ي�ة  DirectMyCare ال�إ

 Forgot ودّّحد ،DirectMyCare.com ا�ن�ت�قل �إلى  .1
Password?‎ )هل �نس�ي�ت كلمة� المرور؟( 

كل 01(. )ال�ش
وا�ن �بر�يد�ك  ، �أد�خل ع�ن �ة ال�تال�ي�ة ا�ش �ي ال�ش �ف  .2

ك�ة  �ب ل لدى �ش �ي المل�ف المج�س لك�ترو�ن�ي �ف ال�إ
Consumer Direct ودّّحد Send Code )�إرسال 

كل 02( (. )ال�ش الرم�ز

كل 01 كل 02ال�ش ال�ش

http://DirectMyCare.com


�ب �أ�ن �تح�تو�ي كلم�ة المرور على: �أك�يدها. �يج� �ت د�يد�ة و�قم �ب ء كلمة� مرور �ج �ي ��أ�ن�ش .6

8 �أحر�ف كحد �أد�ىن 	•
�ير�ة �ير�ة وك�ب د�ي�ة صغ� حرو�ف �أ�بج� 	•

ر�قم واحد على ال�أ�قل 	•
حر�ف �خاص واحد على ال�أ�قل 	•

. �ي�ة لك�ترو�ن �ة DirectMyCare ال�إ ول�ك �إلى �بوا�ب ل د�خ ل�ك س�يُُج�س (، و�بعد ذ� د الا�ن�تهاء، دّّحد Continue )م�تا�بعة� �ع�ن .7
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اء كلمة� المرور ��نش �إ

. كل �يوم. �ة كل ��فْنْس. كل لح�ظ

كل 05 ال�ش
كل 04 ال�ش

ر�يد  �ي رسال�ة ال�ب ود �ف ع �إلى DirectMyCare.com و�أد�خل الرمز� المو�ج �ار�ج .4
كل 04( (. )ال�ش �ق م�ن الرم�ز لك�ترو�ن�ي لد�ي�ك. دّّحد Verify Code )�تح�ق ال�إ

 .) �دّّحد Continue )م�تا�بعة� .5 
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