
កត់ត់្រា�ម៉ោ�ោ ងចេ�ញកត់ត់្រា�ម៉ោ�ោ ងចូលូ

1.	 �នៅ�ពេ�លចាប់់ផ្តើ� ើ�មវេ�នរបស់អ់្ននក សូមូទូរូសព្ទទទៅ�កាន់ប់្រ�ព័ន័្ធ ធ IVR [ខាងលើ�ើ]។
2.	 �បញ្ចូូ�លលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់អ់្ននក បន្តតដោ�យសញ្ញាា ផោ�ន (#)។
3.	 �ចុចុលេ�ខ 1 ដើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�ព័ត័៌ម៌ានថ្មី ី�។
4.	 �បញ្ចូូ�លលេ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) 6 ខ្ទទង់់របស់អ្ននក។
5.	 �ប្រ�សិនិបើ�ើអាចអនុវុត្តត បាន សូមូស្តាា ប់់ការណែ�នាំដំើ�ើម្បីី�ជ្រើ��ើសរើ� ើសបុគុ្គ គល និងិ/

ឬសេ�វាកម្មម។
6.	 �ពេ�លវេ�លាចាប់់ផ្តើ� ើ�មរបស់អ់្ននកត្រូ�វូបានកត់ត់្រា�ទុកុ។
7.	 �ប្រ�ព័ន័្ធ ធនឹងឹនិយិាយថា "អ្ននកបានចាប់់ផ្តើ� ើ�មវេ�នរបស់អ់្ននកដោ�យជោ�គជ័យ័ហើ�ើយ 

លាហើ�ើយ" ហើ�ើយនឹងឹដាក់ទ់ូរូសព្ទទចុះះ�។
8.	 �ចាប់់ផ្តើ�ើ�មផ្តតល់ ក់ារថែ�ទាំ។ំ
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អ្ននកត្រូ�វូតែ�បំពេ�ញទម្រ�ង់ច់ុះះ�ឈ្មោះ�ះ � IVR នៅ�លើ�ើគេ�ហទំពំ័រ័របស់យ់ើ�ើងសម្រា�ប់់មនុសុ្សសម្នាាក់ ់ៗ ដែ�លអ្ននកថែ�ទាំ។ំ អ្ននកត្រូ�វូតែ�ប្រើ��ើលេ�ខទូរូសព្ទទដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �នៅ�ផ្ទះះ�ដែ�លអ្ននកផ្តតល់់
ការថែ�ទាំ។ំ បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកបញ្ចូូ�លម៉ោ�ោ ងធ្វើ� ើ�ការរបស់អ់្ននកតាមទូរូសព្ទទ អ្ននកត្រូ�វូតែ�យល់ព់្រ�មវានៅ�ក្នុុ�ង DirectMyCare.com។ ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមិិនអាចយល់ព់្រ�មវាតាមអ៊ីី�នធឺណិឺិត
បានទេ� សូមូទូរូសព្ទទទៅ�ការិយិាល័យ័ដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានជំនំួយួ។

IVR៖    English៖  877-532-8537    Spanish៖  855-581-0509

បន្តតនៅ�ទំពំ័រ័បន្ទាា ប់់

1.	 �នៅ�ចុងុបញ្ចចប់់នៃ�វេ�នរបស់អ់្ននក សូមូទូរូសព្ទទទៅ�កាន់ប់្រ�ព័ន័្ធ ធ IVR [ខាងលើ�ើ]។
2.	 �បញ្ចូូ�លលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់អ់្ននក បន្តតដោ�យសញ្ញាា ផោ�ន (#)។
3.	 �ចុចុលេ�ខ 1 ដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់ការកត់ត់្រា�ព័ត័៌ម៌ានបញ្ចូូ�លរបស់អ់្ននក។
4.	 �បញ្ចូូ�លលេ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) 6 ខ្ទទង់់របស់អ្ននក។
5.	 �ប្រ�សិនិបើ�ើអាចអនុវុត្តត បាន សូមូស្តាា ប់់ការណែ�នាំដំើ�ើម្បីី�ជ្រើ��ើសរើ� ើសភារកិចិ្ចចសេ� វាកម្មម

ដែ�លបានបញ្ចចប់់។
6.	 �ពេ�លវេ�លាបញ្ចចប់់របស់អ់្ននកត្រូ�វូបានកត់ត់្រា�ទុកុ។
7.	 �ប្រ�ព័ន័្ធ ធនឹងឹនិយិាយថា "អ្ននកបានបញ្ចចប់់វេ�នរបស់អ់្ននកដោ�យជោ�គជ័យ័ហើ�ើយ 

លាហើ�ើយ" ហើ�ើយនឹងឹដាក់ទ់ូរូសព្ទទចុះះ�។

ចំំណាំ​ំ៖ សូមូប្រើ��ើប្រា�ស់់ទូរូសព្ទទដែ�លយើ�ើងមានក្នុុ�ងឯកសារសម្រា�ប់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�កំណំត់ល់េ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) របស់អ្ននក មុុនពេ�លកត់ត់្រា�ម៉ោ�ោ ងចូលូជាលើ�ើកដំំបូូង។ 

ការកត់ត់្រា�ម៉ោ�ោ ងចូលូនិិងចេ�ញដោ�យប្រើ��ើ IVR

រាល់ជ់ីីវិតិទាំងំអស់។់    គ្រ�ប់់​ពេ�លវេ�លា។     ជា​រៀ�ៀងរាល់ថ់្ងៃ� ៃ។

1.	 �ចូលូទៅ�កាន់ ់DirectMyCare.com ហើ�ើយចូលូ គណនីីទៅ�ក្នុុ� ងវិបិផតថលដោ�យ
បញ្ចូូ�លអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល និងិពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននក។ ជ្រើ��ើសរើ� ើស Log In  
(ចូលូគណនីី) ហើ�ើយអ្ននកនឹងឹត្រូ�វូបាននាំទំៅ�ទំពំ័រ័ដើ�ើម។

2.	 �ជ្រើ��ើសរើ� ើស My Account (គណនីីរបស់ខ្ញុំំ��) ពីីម៉ឺឺ�នុយុខាងឆ្វេ�េង។ បន្ទាា ប់់មក
ជ្រើ��ើសរើ� ើស My Profile (កម្រ�ងព័ត័៌ម៌ានរបស់ខ្ញុំំ��)។

3.	 �លេ�ខសម្គាាល់ប់ុគុ្គ គលរបស់អ់្ននក គឺជឺាលេ�ខសម្គាាល់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់រ់បស់អ់្ននកសម្រា�ប់់ IVR។

កំណំត់ទ់ីីតាំងំលេ�ខសម្គាា ល់់ (ID) អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

http://DirectMyCare web portal 


លេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់មិិនត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកហៅ�ទូរូសព្ទទមិិនបញ្ចូូ�លសញ្ញាា  # បន្ទាា ប់់ពីីលេ�ខសម្គាាល់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ទ់េ� ពួកួគេ�នឹងឹទទួលួបានសារ "លេ�ខសម្គាាល់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់មិ់ិនត្រឹ�មឹត្រូ�វូ"។

ប្រ�សិនិបើ�ើប្រ�ព័ន័្ធ ធ IVR មិិនស្គាាល់ល់េ�ខទូរូសព្ទទដែ�លអ្ននកកំពំុងុហៅ�ចេ�ញទេ� វានឹងឹសួរួរកលេ�ខសម្គាាល់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់រ់បស់អ់្ននក។ បន្ទាា ប់់មកវានឹងឹសួរួរក
លេ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) របស់អ់្ននក។ វានឹងឹមិិនផ្តតល់ឱ់្យយអ្ននកនូវូជម្រើ��ើសក្នុុ� ងការកត់ត់្រា�ពេ�លវេ�លា ឧបករណ៍៍ ឬសន្លឹឹ�កពេ�លវេ�លាទេ� ហើ�ើយអ្ននកនឹងឹមិិនអាចបន្តតទៅ�មុខុ
ទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធ ធ IVR បានទេ�។

ជម្រើ��ើសនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធ ធ IVR មានដូចូខាងក្រោ��ម៖
•	 “ដើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�ព័ត័៌ម៌ានបញ្ចូូ�ល សូមូចុចុ ONE (មួយួ)” - នេះ�ះគឺដឺើ�ើម្បីី�ចាប់់ផ្តើ� ើ�មវេ�នដែ�លអនុលុោ�មតាម EVV។
•	 �“ដើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�ពេ�លវេ�លាបញ្ចូូ�លនៃ�ឧបករណ៍៍ សូមូចុចុ TWO (ពីីរ)” – នេះ�ះគឺដឺើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ�លលេ�ខកូដូឧបករណ៍៍ ដើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�វេ�នដែ�លអនុលុោ�មតាម EVV។
•	 “ដើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�ព័ត័៌ម៌ានបញ្ចូូ�លនៃ�សន្លឹឹ�កម៉ោ�ោ ងធ្វើ� ើ�ការ សូមូចុចុ THREE (បីី)” – នេះ�ះគឺដឺើ�ើម្បីី�កត់ត់្រា�ពេ�លវេ�លារបស់អ់្ននក។

អ្ននកត្រូ�វូតែ�ប្រើ��ើលេ�ខកូដូសម្ងាា ត់ ់(PIN) 6 ខ្ទទង់ដ់ែ�លបន្តតដោ�យសញ្ញាា  "#"។ ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកភ្លេ� េចលេ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) របស់អ់្ននក អ្ននកអាចផ្លាាស់ប់្តូូ�រវាដោ�យប្រើ��ើលេ�ខ
សម្គាាល់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់រ់បស់អ់្ននក បន្ទាា ប់់មកសញ្ញាា  "*"។ 

ការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា
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គ្មាា នជម្រើ��ើសណាមួយត្រូ�វូបានផ្តតល់់ឱ្យយសម្រា�ប់់

ប្រ�ព័ន័្ធធ IVR និិយាយថា "គ្មាា នអ្ននកជំំងឺឺទេ�" 

ខ្ញុំំ��មិនចាំលំេ�ខសម្ងាា ត់ ់(PIN) របស់ខ្ញុំំ��ទេ�

រាល់ជ់ីីវិតិទាំងំអស់។់    គ្រ�ប់់​ពេ�លវេ�លា។     ជា​រៀ�ៀងរាល់ថ់្ងៃ� ៃ។


