
20251028

រាល់់ ជីី វិ ិត ទាំ ំង អស់់ ។      គ្រ � ប់់ ​ពេ �លវេ�  លា ។      ជា ​រៀ � ៀ ង រាល់់ ថ្ងៃ � ៃ ។

វេ�ននៅ�ក្នុុ�ងស្ថាា នភាពដែ�លបានរក្សាាទុុក

ចូលូទៅ�កាន់ ់DirectMyCare.com ហើ�ើយចូលូទៅ�វិបិផតថលដោ�យបញ្ចូូ�លអាសយដ្ឋាា នអ៊ី�មែ�ល និងិពាក្យយសម្ងាាត់ រ់បស់អ់្ននក។ ជ្រើ��ើសរើ� ើស Log In  
(ចូលូគណនី)ី ហើ�ើយអ្ននកនឹងឹត្រូ�វូបាននាំទំៅ�ទំពំ័រ័ដើ�ើម។

រូបូ. 01

ការកែ�តម្រូ�វូវេ�ន នៅ�ក្នុុ�ងវិបិផតថល DirectMyCare

បន្តតនៅ�ទំពំ័រ័បន្ទាា ប់់

1.	 ដើ�ើម្បីី�ផ្លាា ស់ប់្តូូ�រ ឬលុុប​វេ�នដែ�លបានរក្សាាទុុក សូមូ
ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�អប់់ Needs Review (ពិនិិិត្យយ
តម្រូ�វូការ) (រូបូ. 01)។

2.	 ជ្រើ��ើសរើ� ើស View (មើ�ើល) នៅ�លើ�ើវេ�នដែ�លអ្ននក
ចង់ ់ផ្លាាស់ប់្តូូ�រ (រូបូ. 02)។

រូបូ. 02

3.	 នៅ�លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ព់័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តនៃ�វេ�ន អ្ននកអាចកែ�តម្រូ�វូTasks, EVV 
Exception Reason, and Time-In/Time-Out (កិចិ្ចចការ,  
ហេ�តុុផលលើ�ើកលែ�ង និិងពេ�លវេ�លាចូលូ/ចេ�ញ) (រូបូ. 03)។
•	 �ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការផ្លាាស់ប់្តូូ�រ Service Code (លេ�ខកូដូសេ�វាកម្មម) 

ឬ Shift Date (កាលបរិចិ្ឆេ� េទវេ�ន) អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូការ DELETE (លុុប)  
វេ�នដែ�លបានរក្សាាទុុក និងិបង្កើ� ើ�តវេ�នថ្មី ី� (រូបូ. 03)។

	
4.	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ជ្រើ��ើសរើ� ើសប៊ូ�តុុង SUBMIT (ដាក់ប់ញ្ជូូ�ន) ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ� ើ�វេ�នរបស់អ់្ននក

សម្រា�ប់់ការយល់ព់្រ�ម និងិការទូទូាត់ ់(Fig. 03)

រូបូ. 03

http://DirectMyCare.com
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រាល់់ ជីី វិ ិត ទាំ ំង អស់់ ។      គ្រ � ប់់ ​ពេ �លវេ�  លា ។      ជា ​រៀ � ៀ ង រាល់់ ថ្ងៃ � ៃ ។

វេ�ននៅ�ក្នុុ�ងស្ថាា នភាពដែ�លបានបដិិសេ�ធ

រូបូ. 04

បន្តតនៅ�ទំពំ័រ័បន្ទាា ប់់

1.	 ដើ�ើម្បីី�ផ្លាា ស់ប់្តូូ�រ ឬលុុបវេ�នដែ�លបានបដិសិេ�ធ សូមូជ្រើ��ើសរើ� ើស
ប្រ�អប់់ Needs Review (ពិនិិិត្យយតម្រូ�វូការ) (រូបូ. 04)។

2.	 ជ្រើ��ើសរើ� ើស View (មើ�ើល) នៅ�លើ�ើវេ�នដែ�លអ្ននកចង់ផ់្លាា ស់ប់្តូូ�រ 
(រូបូ. 05)។

រូបូ. 05

3.	 នៅ�លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ព់័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តនៃ�វេ�ន អ្ននកអាចកែ�តម្រូ�វូTasks, EVV 
Exception Reason, and Time-In/Time-Out (កិចិ្ចចការ,  
ហេ�តុុផលលើ�ើកលែ�ង និិងពេ�លវេ�លាចូលូ/ចេ�ញ) (រូបូ. 06)។
•	 �ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលមូលូហេ�តុុដែ�លវេ�នត្រូ�វូបានបដិសិេ�ធ សូមូជ្រើ��ើសរើ� ើសរូបូតំណំាង

ព័ត័៌ម៌ាន (រូបូ. 06)។    

•	 �ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការផ្លាាស់ប់្តូូ�រ Service Code (លេ�ខកូដូសេ�វាកម្មម) 
ឬ Shift Date (កាលបរិចិ្ឆេ� េទវេ�ន) អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូការ DELETE (លុុប)  
វេ�នដែ�លបានរក្សាាទុុក និងិបង្កើ� ើ�តវេ�នថ្មី ី� (រូបូ. 06)។

	
4.	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ជ្រើ��ើសរើ� ើសប៊ូ�តុុង SUBMIT (ដាក់ប់ញ្ជូូ�ន) ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ� ើ�វេ�នរបស់អ់្ននក

សម្រា�ប់់ការយល់ព់្រ�ម និងិការទូទូាត់។់ ការជ្រើ��ើសរើ� ើស UPDATE (ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បប
ភាព) នឹងឹមិិនផ្ញើ� ើ�វេ�នសម្រា�ប់់ការយល់ព់្រ�ម និងិការទូទូាត់ទ់េ� (Fig. 06)។

រូបូ. 06



20251028

រាល់់ ជីី វិ ិត ទាំ ំង អស់់ ។      គ្រ � ប់់ ​ពេ �លវេ�  លា ។      ជា ​រៀ � ៀ ង រាល់់ ថ្ងៃ � ៃ ។

វេ�នដែ�ល​ស្ថិិ�តក្នុុ�ងស្ថាា នភាពរួចួរាល់់ក្នុុ�ងការទូទូាត់់

រូបូ. 07

1.	 ដើ�ើម្បីី�លុុបវេ�នរួចួរាល់ក់្នុុ� ងការទូទូាត់ ់សូមូជ្រើ��ើសរើ� ើស Time Entry 
(ព័ត័៌ម៌ានបញ្ចូូ�លពេ�លវេ�លា) (រូបូ. 07)។

2.	 ជ្រើ��ើសរើ� ើស View (មើ�ើល) នៅ�លើ�ើវេ�នដែ�លអ្ននកចង់ល់ុុប (រូបូ. 08)។

រូបូ. 08

3.	 ដើ�ើម្បីី�លុុបវេ�ន សូមូជ្រើ��ើសរើ� ើស DELETE (លុុប) (រូបូ. 09)។
4.	 នៅ�ក្នុុ� ងផ្ទាំំ� ងដែ�លលោ�តឡើ�ើង ប្រើ��ើម៉ឺឺ�នុុយទម្លាា ក់ច់ុះះ�ដើ�ើម្បីី�ជ្រើ��ើសរើ� ើសហេ�តុុផលដែ�លអ្ននកកំពំុុងលុុបវេ�ន បន្ទាា ប់់មកជ្រើ��ើសរើ� ើស REMOVE 

(លុុបចេ�ញ) (រូបូ. 10)។   
•	 �ប្រ�សិនិបើ�ើចាំបំាច់ ់សូមូដាក់ប់ញ្ជូូ�នវេ�នថ្មី ី�ជាមួយួនឹងឹព័ត័៌ម៌ានដែ�លត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។

រូបូ. 09

ដើ�ើម្បីី�កែ�សម្រួ�លួវេ�ននៅ�ក្នុុ�ងស្ថាានភាពរួចួរាល់ដ់ើ�ើម្បីី�ទូទូាត់ ់វាត្រូ�វូតែ�
លុុប។ នៅ�ពេ�លដែ�លបានលុុប សូមូដាក់ប់ញ្ជូូ�នវេ�នម្តតងទៀ�ៀតជាមួយួនឹងឹ
ព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តដែ�លត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។

រូបូ. 10


