
ែដនកណំតក់ារងារ្របចាសំ�� ហ ៍(WWL) រេប�បេស�សីុបំេង�ីន WWL បេណា� ះអាសន�

     • WWL គជឺាចនំនួេម៉ាងេសវាកម�សរបុែដលអ�កផ�លេ់សវាលក�ណៈបគុ �ល (IP) អាច
ផ�លក់ �ងុមយួស��ហក៍ារងារ (ៃថ �អាទតិ្យដលៃ់ថ �េ�រ�)។

     • TWWL ស�ងដ់ាគែឺសសបិ (40) េម៉ាងក �ងុមយួស��ហ។៍

     • ្របសនិេបីអ�កមិនមាន WWL អចៃិ�ន �យខ៍ �សជ់ាងេនះេទ អ�កមិនអាចេធ�កីារេលសីពី
ែសសបិ (40) េម៉ាងក �ងុមយួស��ហេ៍ទ លះុ្រតាែតមានការយល្់រពមព ីCDWA។

ការបេង �នីបេណា� ះអាសន�ៃន WWL អាច្រត �វ�នេស�សីុេំដាយអ�ក អ�កជងំរឺបសអ់�ក 
ឬអ�ក្រគប់្រគងករណីរបសអ់�កជងំអឺ�ក។ សេំណី WWL បេណា� ះអាសន�នងឹ្រត �វ�ន
វាយតៃម�តាមករណីនមីយួៗ េហយីមិនអាចេលសីពដីប់ពរី (12) ែខក �ងុរយៈេពលេនាះេទ។ 
េហតផុលស្រមាប់ការេស�សីុបំេង �នី WWL អាចរមួមាន៖

     • កង�ះេសវារបស់អ�កផ�ល់េសវា៖ 

           អ�កជងំ�ឺនេធ � ីឬ�នយល្់រពមក�ងុការខតិខ្ំរបឹងែ្របងេដាយេសា� ះ្រតងេ់ដមី្បី
កណំតអ់ត �ស��ណ នងិជលួ IP បែន �ម ប៉ែុន �អ�កជងំ្ឺរត �វការេពលេវលា ឬធនធាន
បែន �ម។

           IP មយួេផ្សងេទ�តស្រមាប់អ�កជងំមិឺនអាចផ�លេ់សវា�នជាបេណា� ះអាសន� 
េដាយសារត្រម �វការ្រគ �សារ/ែផ �កេវជ�សា្រស�។

           អ�កជងំកឺពំងុជលួ IP េផ្សងេទ�តយ៉ាងសកម� ប៉ែុន �ដេំណីរការមិនទានប់��ប់
េ�េឡយី។ 

           អ�កជងំមឺានឆន�ៈក �ងុការេ្របីធនធានទាងំអស ់ប៉ែុន �មិនទានម់ានឱកាសែស�ងរក 
IP បែន �មេទ�តេ�េឡយី, (អ�កជងំគឺថឺ � ីមានការវាយតៃម�េឡងីវ �ញែដលបងា�ញថា
្រត �វបេង �នីចនំនួេម៉ាង IP បច�បុ្បន ��នឈប់ពកីារងារ។ល។) 

           អ�កជងំ�ឺនេ្របីធនធានទាងំអស។់ 

     • សខុភាព និងសវុត �ភិាពអ�កជំងឺ៖  

           IP ្រត �វេ�បន�កានែ់តយរូេ�ក�ងុេវនរបសខ់ �នួ ពេី្រពាះអ�កជងំ�ឺនជបួ្របទះនងឹ
ការសេ�ងា� ះបនា� នខ់សុពធីម �តា ឬ IP េផ្សងេទ�តែ្របជាមិនអាចផ�លេ់សវា�ន។ 

           អ�កជងំ ឺឬ IP គរួែតជនូដណឹំងដល ់CDWA េ�ៃថ �េធ �កីារបនា� ប់ 
(ឬៃថ �សមេហតផុលបនា� ប់ែដលអាចេធ�េី��ន) បនា� ប់ពសីា� នភាព។

េដមី្បេីស �សីុបំេង �នី WWL បេណា� ះអាសន� សមូទរូសព�េ�េលខ 866.214.9899 ឬអីុែមល 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com ជាមយួនងឹពត័ម៌ានខាងេ្រកាម៖

CDWA អាច្រត �វការពត័ម៌ានបែន �មេដមី្បកីណំតល់ទ �ផលៃនសេំណី WWL របសអ់�ក។

•  េឈា� ះ IP
•  WWL បច�បុ្បន �
•  ចនំនួេម៉ាង្របចាសំ��ហែ៍ដល�នេស�សីុំ
•  េឈា� ះអ�កជងំឺ
•  ចនំនួេម៉ាងែដលអ�កជងំ�ឺនអន�ុ�ត 

(សេំណីមិនអាចេលសីពចីនំនួេម៉ាងែដលអ�កជងំនឺ�នអន�ុ�តក �ងុមយួស��ហេ៍នាះេទ)

•  េហតផុលស្រមាប់ការេស�សីុំ
•  រយៈេពលៃនសេំណី 

           កាលបរ �េច �ទចាប់េផ �មី (្រត �វែតេ�ៃថ �អាទតិ្យ)
           កាលបរ �េច �ទប��ប់ (្រត �វែតេ�ៃថ �េ�រ�)
•  េតអី�កជងំកឺពំងុែស�ងរក IP បែន �មែមនេទ?

•  េត្ីរត �វេធ �សីកម �ភាពអ�ខី �ះ េដមី្បេីធ �ឱី្យមានការខតិខ្ំរបឹងែ្របង
េដាយេសា� ះ្រតងក់ �ងុការលបុបំ�តត់្រម �វការបែន �មេម៉ាង 
(រមួប��លូទាងំពត័ម៌ានជាកល់ាកអំ់ពសីកម�ភាពែដល�នេធ�)ី?

•  េតអី�កជងំមឺាន IP េផ្សងេទ�តែដលអាចចណំាយេពលបែន �មេម៉ាងែដរឬេទ?

•  េតមីានត្រម �វការសខុភាព នងិសវុត �ភិាពអ�កជងំជឺាបនា� នេ់ទ? ឬេតសីេំណីសុ ំWWL 
បេណា� ះអាសន�ចា�ំចេ់ដមី្បេីដាះ្រសាយត្រម�វការសខុភាព នងិសវុត �ភិាពអ�កជងំែឺដល�ន
េកតីេឡងីរចួេហយីឬេទ?

•  ពត័ម៌ានបែន �មណាមយួេដមី្បគីា្ំរទសេំណី

នងិរេប�បេស�សីុ ំការបេង�ីនបេណា� ះអាសន�
Work Week Limit (ែដនកណំតក់ារងារ្របចាសំ�� ហ)៍(WWL) 
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