
ខ្ញុំំ��មានសំំណួួរមួួយ!
នៅ�ពេ�លអ្ននកមានសំណួំួរ តើ�ើអ្ននកទាក់ទ់ងទៅ�នរណា? Consumer Direct Care Network Washington (CDWA) ធ្វើ� ើ�ការជាមួយួដៃ�គូជូាច្រើ��ើន។ សូមូមើ�ើលតារាងខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្បីី�ជួយួឱ្យយ
អ្ននកស្គាា ល់ព់ីីបុុគ្គគ លដែ�លអ្ននកត្រូ�វូទាក់ទ់ងទៅ�។

អ្ននកជំំងឺឺ
ប្រ�ធានបទ ឧទាហរណ៍៍ នរណាអាចជួួយបាន

សំំណួួរ  

 �ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �វិបិផតថល DirectMyCare ឬជំំនួយួចូលូ
គណនីី

 �ការជួលួ IP ថ្មីី�
 �រាយការណ៍៍ពីីកង្វវល់ ន់ៃ�ការក្លែ� ែងបន្លំំ�
 �សំណួំួរអំំពីីការពិនិិតិ្យយសាវតារ
 �ការពិនិិតិ្យយចរិតិលក្ខខណៈៈ សមត្ថ ថភាព និងិភាពសមស្រ�ប (Character,
Competency & Suitability, CC&S) 

 �ទំំនួលួខុុសត្រូ�វូរបស់អ់្ននកជំំងឺ ឺ(របៀ�ៀបបង់ប់្រា�ក់)់
 �ការចាត់ត់ាំំ ងចំំនួនួម៉ោ�ោ ងឱ្យយ IP

�InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
 ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.214.9899 (ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទ់ងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួសេ�វាកម្មម
ដែ�លបានចាត់ត់ាំំ ង របស់អ់្ននក សូមូចុចុលេ�ខ 2 ហើ�ើយបញ្ចូូ�ល CDWA Person
ID ឬ ProviderOne ID របស់អ់្ននក)
 ផ្ញើ�ើ�សារទៅ�លេ�ខ 877.532.8568
�ConsumerDirectWA.com 
�DirectMyCare.com  

ព័ត័៌ម៌ានទំនំាក់ទ់ំនំង  �ធ្វើ� ើ�បច្ចុុ �ប្បបន្ន នភាពអាសយដ្ឋាា ន លេ�ខទូរូសព្ទទ ឬអ៊ីី�មែ�ល
អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿង

�ទាក់ទ់ងទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណុំំ� រឿ�ឿង AAA, DDA ឬ HCS របស់អ់្ននក

បម្រែ��បម្រួ�លួស្ថាា នភាព 
សុខុភាព ឬសុវុត្ថិិ�ភាព  

 �ត្រូ�វូរាយការណ៍៍អំំពីីការផ្លាាស់ ប់្តូូ�រក្នុុ �ងតម្រូ�វូការ ស្ថាានភាពរបស់អ់្ននក
 �ត្រូ�វូការរាយការណ៍៍ថាអ្ននកបាន  ឬធ្លាាប់ បានទៅ�សម្រា�កព្យាាបាលនៅ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
 �អ្ននកកំំពុុងរងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ឬបារម្ភ ភចំំពោះ�ះសុុវត្ថិិ� ភាពរបស់អ់្ននក

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿង
�ទាក់ទ់ងទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណុំំ� រឿ�ឿង AAA, DDA ឬ HCS របស់អ់្ននក
�រាយការណ៍៍ពីីការផ្លាាស់ ប់្តូូ�រក្នុុ �ងលក្ខខខណ្ឌឌ  ទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណុំំ� រឿ�ឿងរបស់អ់្ននក  

សេ�វាកម្មមការពារមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.363.4276

ទំនួំួលខុសុត្រូ�វូរបស់
អ្ននកជំំងឺឺ  

 �ការស្វែ�ែងយល់ព់ីីដំំណើ�ើ រការវាយតម្លៃ�ៃរបស់ ់CARE
 �សេ�វាកម្មម និងិផែ�នការថែ�ទាំំ ដែ�លមានការអនុុញ្ញាាត
 �មានបញ្ហាា ​ក្នុុ�ងការផ្តតល់ស់ិទិ្ធិ ិ�អនុុញ្ញាាត
 �សិទិ្ធិិ�ទទួលួបានតាមមុុខងារ និងិផ្នែ�ែ ក​ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ �របស់អ់្ននកជំំងឺឺ

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿង
�ទាក់ទ់ងទៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណុំំ� រឿ�ឿង AAA, DDA ឬ HCS របស់អ់្ននក
�ព័ត័៌ម៌ានទំំនាក់ទ់ំំនងមាននៅ�លើ�ើលិខិិតិអនុុញ្ញាាតអ្ននកជំំងឺរឺបស់អ់្ននក

ស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
លក្ខខណៈៈ​បុុគ្គគល

 �ស្វែ�ែងរក IP ឬបង្ហោះ�ះ �​ការងារផ្ទាាល់ ខ់្លួួ� នរបស់អ់្ននកតាមរយៈៈ Carina
Carina 

 �Carina.org/HomeCare-Options  

 �ត្រូ�វូការជំំនួយួដើ�ើម្បីី�​បង្កើ� ើ�តកម្រ�ងព័ត័៌ម៌ាន​អ្ននកប្រើ��ើ Carina និងិភ្ជាា ប់់ជាមួយួ IP

CDWA
 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.214.9899 (ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទ់ងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួសេ�វាកម្មម
ដែ�លបានចាត់ត់ាំំ ង របស់អ់្ននក សូមូចុចុលេ�ខ 2 ហើ�ើយបញ្ចូូ�ល CDWA
Person ID ឬ ProviderOne ID របស់អ់្ននក)
ផ្ញើ�ើ�សារទៅ�លេ�ខ 877.532.8568

រាល់់ជីីវិតិទាំងំអស់់។    គ្រ�ប់់​ពេ�លវេ�លា។    រៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ 866.214.9899 | ConsumerDirectWA.com  

https://www.ConsumerDirectWA.com
https://www.DirectMyCare.com
ConsumerDirectWA.com


 អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាលក្ខខណៈៈ​បុុគ្គគល (IP)
ប្រ�ធានបទ ឧទាហរណ៍៍ នរណាអាចជួួយបាន

ពេ�លវេ�លា ចម្ងាា យ
ធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ ពេ�លវេ�លា

សម្រា�កដែ�លទទួលួ
ប្រា�ក់ឈ់្នួួ�ល ឬការចូលូ
ម៉ោ�ោ ងបណ្តុះះ� �បណ្តាាល   

 �ជំំនួយួសម្រា�ប់កម្មមវិធិីីឧបករណ៍៍ចល័ត័​អំំពីីការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ក់ារជួបួពិនិិតិ្យយតាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ (EVV)
 �ជម្រើ��ើស EVV
 �ជំំនួយួវិបិផតថល DirectMyCare
 �ធ្វើ� ើ�បច្ចុុ �ប្បបន្ន នភាពអាសយដ្ឋាា ន លេ�ខទូរូសព្ទទ ឬអ៊ីី�មែ�ល
 �ការស្វែ�ែងយល់ព់ីីពេ�លវេ�លាដែ�លបានបញ្ចូូ�លសម្រា�ប់សេ�វាកម្មមដែ�លបានផុ្ដដ�ល់់
 �ការត្រួ�តួពិនិិតិ្យយសាវតារ
 �ដែ�នកំំណត់ស់ប្ដាាហ៍ ធ៍្វើ� ើ�ការ និងិម៉ោ�ោ ងបន្ថែ�ែម
(Overtime and Work Week Limits, WWL) 
 �ការពិនិិតិ្យយចរិតិលក្ខខណៈៈ សមត្ថ ថភាព និងិភាពសមស្រ�ប
(Character, Competency & Suitability, CC&S) 
 �បញ្ហាា  ឬសំណួំួរទាក់ទ់ងនឹងឹការទូទូាត់់
 �សំណួំួរអំំពីីបរិកិ្ខាា រ​ការពារផ្ទាាល់ ​់ខ្លួួ�ន (PPE)

�InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com
 �ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.214.9899 (ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទ់ងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួ
សេ�វាកម្មមដែ�លបានចាត់ត់ាំំ ងរបស់អ់្ននក, សូមូចុចុលេ�ខ 2 ហើ�ើយបញ្ចូូ�ល
IDWA Person ID ឬ ProviderOne ID របស់អ់្ននក)
 ផ្ញើ�ើ�សារទៅ�លេ�ខ 877.532.8568
�ConsumerDirectWA.com 
�DirectMyCare.com  

ការបៀ�ៀតបៀ�ៀន ការរំំលោ�ភ
បំំពាន និិងការរើ� ើសអើ�ើង

(HAD) ឬការរងរបួួសពេ�ល
កំពំុងុបំំពេ�ញការងារ  

 �IP ជួបួប្រ�ទះះនឹងឹការបៀ�ៀតបៀ�ៀន ការសម្លុុ�តធ្វើ� ើ�បាប ការរើ� ើសអើ�ើង ឬអាកប្បបកិរិិយិា
មិិនសមរម្យយផ្សេ�េងទៀ�ៀត​ពីី​អ្ននកជំំងឺរឺបស់​់ពួកួគេ� ឬនរណាម្នាាក់ ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ង
គ្រួ�សួារអ្ននកជំំងឺរឺបស់ព់ួកួគេ� ខណៈៈពេ�លកំំពុុង​បំំពេ�ញការងារ​ថែ�ទាំំ របស់ព់ួកួគេ�

 �IP រងរបួសួពេ�លបម្រើ��ើអ្ននកជំំងឺឺ

ការរងរបួួស CDWA និិងការរាយការណ៍៍ HAD
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 877.532.8542 (ចុចុលេ�ខ 1 សម្រា�ប់ HAD ឬ ចុចុ
លេ�ខ 2 សម្រា�ប់ការរងរបួសួ)

បម្រែ��បម្រួ�លួស្ថាា នភាព 
សុខុភាព ឬសុវុត្ថិិ�ភាព

របស់អ្ននកជំំងឺឺ  

 �IP ត្រូ�វូរាយការណ៍៍អំំពីីការផ្លាាស់ ប់្តូូ�រ​លើ�ើតម្រូ�វូការ ស្ថាានភាពរបស់អ់្ននកជំំងឺឺ
 �IP ត្រូ�វូការរាយការណ៍៍ថាអ្ននកជំំងឺរឺបស់ព់ួកួគេ�ត្រូ�វូបានសម្រា�កព្យាាបាលនៅ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ

 �អ្ននកជំំងឺរឺបស់ ់IP កំំពុុងរងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណុំំ�រឿ� ឿង
 �រាយការណ៍៍អំំពីីបម្រែ��បម្រួ�លួស្ថាានភាពរបស់អ់្ននកជំំងឺទឺៅ�អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង
សំំណុំំ� រឿ�ឿងរបស់អ់្ននកជំំងឺឺ

សេ�វាកម្មមការពារមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.363.4276

សំំណួួរអំំពីីសហជីីព
 �ប្រា�ក់ត់្រូ�វូបង់ ់ ឬសមាជិកិភាពរបស់ស់ហជីីព
 �សំណួំួរអំំពីីកិចិ្ចចសន្យា ារបស់ស់ហជីីព
 សំណួំួរផ្សេ�េងទៀ�ៀតអំំពីី SEIU 775

SEIU 775 
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.371.3200

  MRC@SEIU775.org  

សំំណួួរអំំពីីសុខុភាព ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាាល  និិងអត្ថថ

ប្រ�យោ�ជន៍ចូលូនិិវត្តតន៍៍  

 �ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លអ្ននកថែ�ទាំំ  និងិការបន្តត​រីី កចម្រើ��ើនក្នុុ �ង​អាជីីព
 �សំណួំួរអំំពីីការកាត់ប់្រា�ក់ខ់ែ�សម្រា�ប់អត្ថ ថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ុុខភាព
 �ការធានារ៉ាាប់់រងសុុខភាព និងិអត្ថ ថប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្សេ�េងទៀ�ៀត
 �សំណួំួរអំំពីីការចូលូនិវិត្តតន៍ ៍
 �ការបង្រៀ��ៀនលក្ខខណៈៈដៃ�គូ ូដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានវិញិ្ញាា បនកម្មម HCA និងិ​ជំំនួយួ
សម្រា�ប់​ការបង្រៀ��ៀនជំំនាញដោ�យឥតគិតិថ្លៃ�ៃ

SEIU 775 Benefits Group 
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 866.371.3200, ចុចុលេ�ខ 1 សម្រា�ប់ការ
បណ្តុះះ� �បណ្តាា ល, 3 សម្រា�ប់សុុខភាព និងិ 4 សម្រា�ប់ការចូលូនិវិត្តតន៍ ៍
�សម្រា�ប់តែ�ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�, mrc@myseiubenefits.org
�ការបង្រៀ��ៀនលក្ខខណៈៈដៃ�គូ ូ- myseiu.be/peer-cdwa

វិញិ្ញាាបនបត្រ�បញ្ជាា ក់ជំ់ំនួួយ
ថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ� (HCA) 

 �ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត HCA
 �ចាប់់ផ្តើ�ើ�មជាមួយួកម្មមវិធិីីផ្ដដល់ ​់វិញិ្ញាា បនកម្មម​ដល់អ់្ននកថែ�ទាំំ

Prometric 
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 800.324.4689

 �WAHCA@Prometric.com 
 �Prometric.com/Test-Takers/Search/WADOH 

មិិនអាចធ្វើ�ើ�ការ 
តាមវេ�ន

 �IP ត្រូ�វូការផ្លាាស់ ប់្តូូ�រកាលវិភិាគរបស់ព់ួកួគេ�
 �IP មិិនអាចធ្វើ�ើ�ការងារបានទេ�ដោ�យសារមានជំំងឺឺ

អ្ននកជំំងឺឺ
�IP ត្រូ�វូការហៅ�ទូរូសព្ទទមកអ្ននកជំំងឺរឺបស់ព់ួកួគេ�ដោ�យផ្ទាាល់ ់

ស្វែ�ែងរកអ្ននកជំំងឺឺបន្ថែ�ែម  �ស្វែ�ែងរកអ្ននកជំំងឺតឺាមរយៈៈគេ�ហទំំព័រ័ផ្គូូ�ផ្គគ  ងការងារ
Carina 

�Carina.org/ProvideCare ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកអ្ននកជំំងឺបឺន្ថែ�ែម

ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ក់ារងារ  �ត្រូ�វូការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ ក់ារងារ

មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសេ�វាកម្មមអ្ននកជំំងឺឺលេ�ខការងារ
ទូរូសព្ទទទៅ�លេ�ខ 800.367.5690 កូដូនិយិោ�ជករបស់ ់CDWA
គឺ ឺ29876

សម្រា�ប់់ CPS, អាជ្ញាាធ រលំំនៅ�ដ្ឋាា ន ឬទម្រ�ង់បញ្ឈឈប់់ការងារ
�ផ្ញើ�ើ� សំំណើ�ើ ដែ�លបានបំំពេ�ញទៅ� CDWAHumanResources@
ConsumerDirectCare.com  

បង់មុុន CDWA  �សំណួំួរអំំពីីការទូទូាត់ម់ុុនពេ�ល CDWA
នុ�ម ែរម� 

HCLAIPwageverification@dshs.wa.gov 

រាល់់ជីីវិតិទាំងំអស់់។    គ្រ�ប់់​ពេ�លវេ�លា។    រៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃ។ 866.214.9899 | ConsumerDirectWA.com  
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