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របៀ�ៀប

ចូលូប្រើ��ើអី៊ី�មែ�លសុវុត្ថិិ�ភាព
Consumer Direct Care Network (CDCN) ប្រើ��ើមធ្យោ�ោបាយសុវុត្ថិ ិ�ភាព ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ� ើ�ព័ត័៌ម៌ាន
សុខុភាពដែ�លត្រូ�វូបានការពារ (PHI)។ PHI ទាំងំអស់ត់្រូ�វូបានផ្ញើ�ើ�តាមរយៈៈអ៊ីី�មែ�លដែ�លមាន
សុវុត្ថិ ិ�ភាព។ ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលវា អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � ឬចូលូប្រ�ព័ន័្ធ ធសារសុវុត្ថិ ិ�ភាពរបស់យ់ើ�ើង។ 
ខាងក្រោ��ម​នេះ�ះ​ជា​ឧទាហរណ៍៍​នៃ�​គំរំូសូារដែ�លមាន​សុវុត្ថិ ិ�ភាព  (រូបូ. 01)។ សូមូចងចាំថំា 
វាមិិនមែ�នជាសារឥតបានការទេ�។ សូមូកុំំ�លុុបវា។

ប្រ�សិិនបើ�ើនេះ�ះជាលើ�ើកទីីមួយួរបស់អ់្ននកដែ�លមើ�ើលអ៊ីី�មែ�លសុវុត្ថិ ិ�ភាពពីី CDCN អ្ននកត្រូ�វូ
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �។ វាខុសុពីីវិបិផតថល ឬការចូលូគណនីី EVV របស់អ់្ននក។ នេះ�ះជារបៀ�ៀបដែ�លអ្ននក
អាចបង្កើ� ើ�តពាក្យយសម្ងាា ត់ ់និិងចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �សម្រា�ប់ប្រ�ព័ន័្ធ ធអ៊ីី�មែ�លដែ�លមានសុវុត្ថិ ិ�ភាពរបស់យ់ើ�ើង៖

1.	 បន្ទាា ប់់​ពីី​បើ�ើក​អ៊ីី�មែ�ល​ក្នុុ�ង​ប្រ�អប់់​សារ​របស់​់អ្ននក សូមូ​ប្រើ��ើ URL “Click here (ចុចុ​ទីីនេះ�ះ)” 
ឬ​ជ្រើ��ើសរើ� ើស message attachment (ឯកសារ​ភ្ជាា ប់់​សារ)។ (រូបូ. 02) 

2.	 វានឹងឹបើ�ើកដំណំើ�ើ រការវីី នដូកូម្មមវិ ធិីីរុកុរក។ ជ្រើ��ើសរើ� ើសប៊ូ�តុងុ Click to read message 
(ចុុចដើ�ើម្បីី�អានសារ) ។ (រូបូ. 03)

3.	 អ្ននកនឹងឹទទួលួសារតម្រុ�យុឱ្យយបង្កើ� ើ�តគណនីីមួយួ។ បញ្ចូូ�លអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�លរបស់អ់្ននក 
ហើ�ើយចុចុ Continue (បន្តត)។ (រូបូ. 04)

របៀ�ៀបចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �

រូបូ. 02

រូបូ. 03

រូបូ. 04

រូបូ. 01

រាល់ជ់ីីវិតិទាំងំអស់។់     គ្រ�ប់​ពេ�លវេ�លា។     ជា​រៀ�ៀងរាល់ថ់្ងៃ�ៃ ។

បន្តតនៅ�ទំពំ័រ័បន្ទាា ប់់



ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �រួចួហើ�ើយ ហើ�ើយចង់ព់ិិនិិត្យយ ឬផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�ល៖
•	 វាយបញ្ចូូ�លអ៊ីី�មែ�ល និិងពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននកនៅ�លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ច់ូលូគណនីី 

ហើ�ើយចុចុ Continue (បន្តត)។ (រូបូ. 07)

ចំំណាំ​ំ៖ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �បង្កើ� ើ�តគណនីីរួចួ នៅ�ពេ�លក្រោ��យដែ�ល
អ្ននកចង់អ់ានសារសុវុត្ថិ ិ�ភាព អ្ននកនឹងឹទទួលួបានសារតម្រុ�យុឱ្យយចូលូគណនីីដោ�យ
ប្រើ��ើពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននក។

អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូបានតម្រូ�វូឱ្យយបង្កើ� ើ�តពាក្យយសម្ងាា ត់។់     

1.	 បញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ � និិងនាមត្រ�កូលូរបស់អ់្ននក បន្ទាា ប់់មកបង្កើ� ើ�តពាក្យយសម្ងាា ត់។់ ត្រូ�វូប្រា�កដថា
ធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំនំៅ�ពេ�លបង្កើ� ើ�តពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននក។ (រូបូ. 05)
•	 រក្សាាពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននកឱ្យយមានសុវុត្ថិ ិ�ភាព អ្ននកនឹងឹត្រូ�វូការវារាល់ព់េ�លដែ�ល

អ្ននកទទួលួបានអ៊ីី�មែ�លសុវុត្ថិ ិ�ភាពពីី CDCN។
2.	 លេ�ខកូដូផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ន់ឹងឹត្រូ�វូបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�អ៊ីី�មែ�លរបស់អ់្ននក។ សូមូពិិនិិត្យយប្រ�អប់់សាររបស់អ់្ននក 

និិងថតសារឥតបានការរបស់អ្ននក រកមើ�ើលលេ�ខកូដូ ហើ�ើយបញ្ចូូ�លវាទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�អប់់។
3.	 ជ្រើ��ើសរើ� ើស Continue (បន្តត)។
4.	 អ្ននកនឹងឹទទួលួបានអ៊ីី�មែ�លមួយួផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានតំណំភ្ជាា ប់់ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកដំណំើ�ើ រការ

គណនីីរបស់អ់្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនឃើ�ើញសារទេ� សូមូពិិនិិត្យយមើ�ើលថតសារ
ឥតបានការរបស់អ្ននក។ (រូបូ. 06) 

រូបូ. 07
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រូបូ. 06

រូបូ. 05

បន្តតនៅ�ទំពំ័រ័បន្ទាា ប់់

រាល់ជ់ីីវិតិទាំងំអស់។់     គ្រ�ប់​ពេ�លវេ�លា។     ជា​រៀ�ៀងរាល់ថ់្ងៃ�ៃ ។

ការចូលូគណនីី



នៅ�លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ច់ូលូគណនីីអ៊ីី�មែ�លសុវុត្ថិ ិ�ភាព សូមូចុចុ Forgot 
Password (ភ្លេ�េចពាក្យយសម្ងាា ត់)់។ (រូបូ. 09)
•	 សារកំណំត់ព់ាក្យយសម្ងាា ត់ឡ់ើ�ើងវិញិនឹងឹត្រូ�វូបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�កាន់អ់៊ីី�មែ�លរបស់អ់្ននក។ (រូបូ. 10) 

សូមូពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�អប់សាររបស់អ្ននក និិងថតសារឥតបានការរបស់អ្ននក 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនឃើ�ើញវា។

•	 បន្ទាា ប់់មក អ្ននកនឹងឹទទួលួសារតម្រុ�យុឱ្យយបញ្ចូូ�លពាក្យយសម្ងាា ត់ថ់្មីី� ។ (រូបូ. 11)

ចំំណាំ​ំ៖ ប្រ�សិិនបើ�ើពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ់្ននកផុតុកំណំត់ ់មុនុពេ�លអ្ននកមានឱកាសកំណំត់់
វាឡើ�ើងវិញិ អ្ននកនឹងឹទទួលួសារតម្រុ�យុឱ្យយកំណំត់វ់ាឡើ�ើងវិញិ នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកអានសារ
សុវុត្ថិ ិ�ភាពបន្ទាា ប់់។

រាល់ជ់ីីវិតិទាំងំអស់។់     គ្រ�ប់​ពេ�លវេ�លា។     ជា​រៀ�ៀងរាល់ថ់្ងៃ�ៃ ។

រូបូ. 09

ដូចូគ្នាានឹ ងឹអ៊ីី�មែ�លដែ�រ អ្ននកអាច Reply (ឆ្លើ�ើ�យតប), Reply All (ឆ្លើ�ើ�យតបទាំងំអស់)់ និិង Forward (បញ្ជូូ�នបន្តត) សារដែ�លមានសុវុត្ថិ ិ�ភាពរបស់អ់្ននក។ មិិនថាអ្ននកបាន
បើ�ើកសារសុវុត្ថិ ិ�ភាពរបស់អ់្ននកឬអត់ន់ោះ�ះទេ� វានឹងឹផុតុកំណំត់ប់ន្ទាា ប់់ពីី 90 ថ្ងៃ�ៃ ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការសារដែ�លមានអាយុកុាលយូរូជាង 90 ថ្ងៃ�ៃ  អ្ននកអាចប្រើ��ើជម្រើ��ើស 
Save As (រក្សាាទុុកជា) ដើ�ើម្បីី�ទាញយកសារ។ (រូបូ. 08)

របូ. 08
•	 រក្សាាទុកុ Message Body as HTML – ទាញយកខ្លឹឹ�មសារនៃ�សារជា <message subject>.html។
•	 រក្សាាទុកុជា Zip Archive – ទាញយកសារ និិងឯកសារភ្ជាា ប់់ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធ ធជា <message subject>.zip។
•	 រក្សាាទុកុជា EML Message – សរសេ�រសារ RFC2822 ដោ�យផ្អែ� ែកលើ�ើខ្លឹឹ� មសារនៃ�សារ Secure Reader (កម្មមវិធិីីអានដែ�លមានសុវុត្ថិ ិ�ភាព)។ ជម្រើ��ើសនេះ�ះមិិន

រួមួបញ្ចូូ�លរូបូភាពដែ�លបានបង្កកប់ទេ�។

រូបូ. 10 រូបូ. 11

ការរក្សាាទុុកសាររបស់អ្ននក

ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រពាក្យយសម្ងាា ត់រ់បស់អ្ននក
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