
1.	 CDWA에 등록된 전화번호를 사용하여 IVR 시스템에 전화하십시오.

2.	 메시지에 따라 Person ID(사용자 ID)를 입력한 후 우물정자(#)를 입력하십시오.
•	 이것은 ProviderOne ID와 다릅니다. DirectMyCare 웹 포털에서 자신의 Person ID(사용자 ID)를 확인할 수 있습니다.

3.	 메뉴 옵션에서 2번을 눌러 “Record fob entry(Fob 출입 기록)”를 선택하십시오.
4.	 메시지에 따라 6자리 RIN 번호를 입력한 후 우물정자(#)를 입력하십시오.
5.	 해당되는 경우, 메시지에 따라 해당 클라이언트 및/또는 서비스를 선택하십시오.
6.	 메시지가 나오면 Fob에 있는 8자리 시작 코드를 입력하고 우물정자(#)를 누르십시오.
•	 메시지를 시작 시간을 확인하십시오.

7.	 메시지가 나오면 Fob에 있는 8자리 종료 코드를 입력한 후 우물정자(#)를 누르십시오.
•	 메시지을 듣고 종료 시간을 확인하고 IVR 프로세스를 완료하십시오.

8.	 해당되는 경우, 수행한 작업을 문서로 기록하십시오.
9.	 일부 작업 또는 전부를 시애틀에서 완료했는지 선택하십시오.
10.	해당되는 경우, 다른 Fob 기록을 추가할 수 있는 옵션을 선택하십시오. 모든 근무 시간을 기록할 때까지 이 과정을 
반복하십시오.

11.	모두 끝나면 전화를 끊으십시오.

1.	클라이언트의 집 안에 Fob이 있을 것입니다. 도착하면 Fob을 찾으십시오.
2.	근무를 시작할 준비가 되면 Fob의 전원 버튼을 누르십시오.
3.	 8자리 코드를 적어 두십시오.
•	 이 코드는 근무 시작 시간을 나타냅니다. 이 코드는 나중에 IVR에 전화할 때 사용하게 됩니다.

4.	간병 서비스를 제공하십시오.
5.	간병 서비스를 마치면 Fob의 전원 버튼을 다시 누르십시오.
6.	생성된 8자리 코드를 적어 두십시오.
•	 이 코드는 근무 종료 시간을 나타냅니다. 이 코드는 나중에 IVR에 전화할 때 사용하게 됩니다.

Fob을 이용한 근무 기록
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스마트폰이 없고 클라이언트에게 유선 전화도 없는 경우 CareAttend의 Fob을 사용하여 출퇴근 시간을 기록할 수 있습니다.

개별 서비스 제공자는 각 클라이언트에 대해 CDWA 웹사이트에 있는 “Fob Registration form(Fob 등록 양식)”을 작성해야 
합니다. 각 클라이언트에 대해 하나의 FOB이 등록되어 있습니다. 여러 IP가 동일한 FOB을 사용할 수 있습니다.

파트 1: Fob 사용

파트 2: IVR 사용
각 근무가 끝날 때마다, 적어둔 코드를 사용하여 IVR 시스템을 통해 근무를 기록해야 합니다.
참고: 근무 기록을 시작하기 전에 IVR PIN 번호를 설정해야 합니다. 처음 전화하면 해당 안내를 받게 됩니다.


