
1.	 �DirectMyCare.com으로 이동하여 Forgot 
Password(비밀번호를 잊으셨습니까)? 
를 선택합니다. (그림 01).

2.	 �다음 화면에서 Consumer Direct에 등록된 
이메일 주소를 입력하고 Send Code 
(코드 보내기)를 선택합니다. (그림 02)
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3.	�새 브라우저 창을 열고 이메일에서 인증 코드를  
확인합니다. 이메일은 Microsoft에서 Consumer Direct  
Care Network B2C를 대신하여 발송됩니다(그림 03).

4.	 �DirectMyCare.com으로 돌아가서 이메일에 있는  
코드를 입력하여 확인합니다.
•	Verify Code(코드 인증)를 선택합니다. (그림 04)

5.	 Continue(계속)를 선택합니다. (그림 05)

http://DirectMyCare.com


6.	 �새 비밀번호를 만들고 확인합니다. 비밀번호에는 다음이 
포함되어야 합니다.
•	 �최소 8자 이상
•	 �소문자와 대문자
•	 �최소 1개의 숫자
•	 �최소 1개의 특수 문자

7.	 �완료되면 Continue(계속)를 선택합니다. 그러면 DirectMyCare 웹 
포털에 로그인됩니다. (그림 06) 

8.	 �다음에, Social Security Number(사회보장번호)의 마지막  
4자리를 확인한 후 Continue(계속)를 선택하십시오. (그림 07)
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비밀번호 생성

DirectMyCare 웹 포털에 로그인되었다는 확인 메시지를 받게 됩니다. 메시지의 지침을 따라 계속 진행합니다. 
이메일이 도착하는 데 최대 15분이 소요될 수 있습니다.
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