
방법  

보안 이메일 액세스
Consumer Direct Care Network(CDCN)는 보호 대상 건강 정보(PHI)를 
안전하게 전송하는 방법을 사용합니다. 모든 PHI는 보안 이메일을 통해 
전송됩니다. 해당 내용을 보려면 보안 메시지 시스템에 등록하거나 로
그인해야 합니다. 다음은 보안 메시지를 보여주는 예시입니다(그림 01). 
스팸이 아닙니다. 삭제하지 마십시오.

CDCN의 보안 이메일을 처음 보는 경우 등록해야 합니다. 이는 웹 포털
이나 EVV 로그인과는 다릅니다. 비밀번호를 만들고 보안 이메일 시스
템에 가입하는 방법은 다음과 같습니다.

1.	 받은 편지함에서 이메일을 연 후 "Click here(여기를 클릭)" URL을 
사용하거나 메시지 첨부파일을 선택합니다. (그림 02) 

2.	 브라우저 창이 열립니다. Click to read message(메시지를 읽으
려면 클릭) 버튼을 선택합니다. (그림 03)

3.	 계정을 생성하라는 메시지가 표시됩니다. 이메일 주소를 입력하고  
Continue(계속)를 누릅니다. (그림 04)

다음 페이지에 계속
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이미 등록한 상태에서 이메일을 확인하거나 전송하려는 경우:
•	 로그인 화면에서 이메일과 비밀번호를 입력하고 

Continue(계속)를 누릅니다. (그림 07)

참고: 계정에 등록한 후, 다음에 보안 메시지를 읽으려고 하면 
비밀번호를 사용하여 로그인하라는 메시지가 표시됩니다.

비밀번호를 생성해야 합니다.     

1.	 이름과 성을 입력한 다음 비밀번호를 만드십시오. 비밀번호를 
만들 때는 반드시 지침을 따르십시오. (그림 05)
•	 비밀번호를 안전하게 보관하십시오. CDCN에서 보안 
이메일을 받을 때마다 비밀번호가 필요합니다.

2.	 인증 코드가 이메일로 전송됩니다. 받은 편지함과 스팸/정크 
폴더에서 코드를 확인한 후 상자에 입력하십시오.

3.	 Continue(계속)를 선택합니다.

4.	 계정을 활성화할 수 있는 링크가 포함된 다른 이메일을 
받게 됩니다. 메시지가 보이지 않는 경우, 스팸/정크 폴더를 
확인하십시오. (그림 06) 
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보안 이메일 로그인 화면에서 Forgot Password(비밀번호 
분실)를 누릅니다. (그림 09)
•	 비밀번호 재설정 메시지가 이메일로 전송됩니다. (그림 10) 
이메일이 보이지 않으면 받은 편지함과 스팸/정크 폴더를 
확인하십시오.

•	 새 비밀번호를 입력하라는 메시지가 나타날 것입니다. (그림 11)

참고: 비밀번호를 재설정하기 전에 비밀번호가 만료되면 다음에 
보안 메시지를 읽을 때 비밀번호를 재설정하라는 메시지가 
표시됩니다.

모든 삶.     모든 순간.     매일.

그림 09

이메일과 마찬가지로 보안 메시지에 답장, 전체 답장, 전달 기능을 사용할 수 있습니다. 보안 메시지는 열지 않더라도 
90일 후에 만료됩니다. 메시지를 90일 이상 보관해야 하는 경우 Save As(다른 이름으로 저장) 옵션을 사용하여 
메시지를 다운로드할 수 있습니다. (그림 08)

그림 08

•	 Save Message Body as HTML(메시지 본문을 HTML로 저장) - 메시지 본문을 <message subject>.html로 다운로드합니다.
•	 Save as Zip Archive(Zip 아카이브로 저장) - 메시지 및 관련 첨부파일을 <message subject>.zip으로 다운로드합니다.
•	 Save as EML Message(EML 메시지로 저장) - Secure Reader 메시지 콘텐츠를 기반으로 RFC2822 메시지를 
작성합니다. 이 옵션에는 내장된 이미지가 포함되지 않습니다.
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비밀번호 변경
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