
ລາຍງານໂມງອອກ

ການລະບຸຸ ID ຜູ້້� ໃຊ້້ຂອງທ່່ານ

1.	 �ໃນຕອນເລ່ີ່� ມກະວຽກຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາລະບົົບ IVR [ຂ້້າງເທິິງ].
2.	 �ປ້້ອນ User ID (ລະຫັັດຜູ້້� ໃຊ້້) ຂອງທ່່ານ ຕາມດ້້ວຍ ເຄ່ື່� ອງໝາຍສ່ີ່� ຫ່ຼ່� ຽມ (#).
3.	 �ກົົດ 1 ເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກລາຍການໃໝ່່.
4.	 �ປ້້ອນລະຫັັດ PIN 6 ຕົົວເລກຂອງທ່່ານ.
5.	 �ຖ້້າເປັັນໄປໄດ້້, ໃຫ້້ຟັັງຄຳຳ �ແນະນຳຳ � ເພ່ື່� ອເລືື ອກບຸຸກຄົົນ ແລະ/ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການ.
6.	 �ເວລາເລ່ີ່� ມຂອງທ່່ານຖືື ກບັັນທຶຶກໄວ້້ແລ້້ວ.
7.	 �ລະບົົບຈະເວ້ົ້� າວ່່າ “ທ່່ານໄດ້້ເລ່ີ່� ມກະວຽກຂອງທ່່ານສຳຳ �ເລັັດແລ້້ວ, ລາກ່່ອນ” ແລ້້ວກໍໍຈະ

ວາງສາຍ.
8.	 �ເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນການໃຫ້້ການດູູແລ.
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ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຕ່ື່� ມແບບຟອມລົົງທະບຽນ IVR ໃນເວັັບໄຊຂອງພວກເຮົົາສຳຳ �ລັບແຕ່່ລະຄົົນທ່ີ່� ທ່່ານດູູແລໃຫ້້ຄົົບຖ້້ວນ. ທ່່ານຕ້້ອງໃຊ້້ເບີີ ໂທລະສັັບທີ່� ໃຊ້້ລົົງທະບຽນ ທ່ີ່� ບ້້ານທ່ີ່� ທ່່ານໃຫ້້ການດູູແລ. ຫຼັັ�  ງຈາກທ່ີ່�
ທ່່ານປ້້ອນເວລາເຮັັດວຽກຂອງທ່່ານທາງໂທລະສັັບແລ້້ວ, ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ເຂ້ົ້� າໄປອະນຸຸມັັດໃນ DirectMyCare.com. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດເຂ້ົ້� າໄປອະນຸຸມັັດທາງອອນລາຍໄດ້້, ກະລຸຸນາໂທຫາຫ້້ອງການເພ່ື່� ອຂໍໍ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ.

IVR:    ພາສາອັັງກິິດ:  877-532-8537    ພາສາສະເປນ:  855-581-0509

ມີີຕໍ່ ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ

1.	 �ໃນຕອນສິ້້ � ນສຸຸດກະວຽກຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ໂທຫາລະບົົບ IVR [ຂ້້າງເທິິງ].
2.	 �ປ້້ອນ User ID (ລະຫັັດຜູ້້� ໃຊ້້) ຂອງທ່່ານ ຕາມດ້້ວຍ ເຄ່ື່� ອງໝາຍສ່ີ່� ຫ່ຼ່� ຽມ (#).
3.	 �ກົົດ 1 ເພ່ື່� ອສຳຳ �ເລັັດການບັັນທຶຶກລາຍການຂອງທ່່ານ.
4.	 �ປ້້ອນລະຫັັດ PIN 6 ຕົົວເລກຂອງທ່່ານ.
5.	 �ໃຫ້້ຟັັງຄຳຳ �ແນະນຳຳ � ເພ່ື່� ອເລືື ອກໜ້້າວຽກການບໍໍລິິການທ່ີ່� ສຳຳ �ເລັັດແລ້້ວ, ຖ້້າມີີ .
6.	 �ເວລາສິ້້ � ນສຸຸດຂອງທ່່ານຖືື ກບັັນທຶຶກໄວ້້ແລ້້ວ.
7.	 �ລະບົົບຈະເວ້ົ້� າວ່່າ “ທ່່ານໄດ້້ສິ້້ � ນສຸຸດກະວຽກຂອງທ່່ານສຳຳ �ເລັັດແລ້້ວ, ລາກ່່ອນ” ແລ້້ວກໍໍຈະວາງ

ສາຍ.

ໝາຍເຫດ: ໃຊ້້ເບີີ ໂທລະສັັບທີ່� ພວກເຮົົາບັັນທຶຶກໄວ້້ ໃນແຟ້້ມ ເພ່ື່� ອຕັ້້ � ງລະຫັັດ PIN ກ່່ອນການລາຍງານໂມງອອກຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິດ. 

ການລາຍງານໂມງເຂົ້້ � າ ແລະ ໂມງອອກ ໂດຍໃຊ້້ IVR

ທຸຸກໆຊີີວິ ິ ດ.    ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.    ທຸຸກໆວັັນ.

1.	 �ໄປ​ທ່ີ່�  DirectMyCare.com ແລະ  ເຂ້ົ້� າ​ສູ່່�  ​ລະ​ບົົບ ປະຕູູ​ເວັັບ​ໄຊ​ໂດຍ​ການປ້້ອນ​ທ່ີ່� ​ຢູ່່� ​ອີີ ​ເມວ ແລະ  ລະ​
ຫັັດ​ຜ່່ານ​ຂອງ​ທ່່ານ​ໃສ່່. ເລືື ອກ Log In (ເຂົ້້ � າສູ່່�  ລະບົົບ) ແລະ ລະບົົບຈະນຳຳ �ໄປຍັງໜ້້າຫຼັັ�  ກ.

2.	 �ເລືື ອກ My Account (ບັັນຊີີ ຂອງຂ້້ ອຍ) ຈາກເມນູູດ້້ານຊ້້າຍ. ຈາກນັ້້ � ນເລືື ອກ 
My Profile (ໂປຣໄຟລ໌ຂອງຂ້້ ອຍ).

3.	 �ID ບຸຸກຄົົນຂອງທ່່ານແມ່່ນ ID ຜູ້້� ໃຊ້້ຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບ IVR.

ລາຍງານໂມງເຂົ້້ � າ

http://DirectMyCare web portal 


ລະບົົບ IVR ເວົ້້ � າວ່່າ “ບ່ໍ່ມີີລູູ  ກຄ້້ າ” 

ຖ້້າຜູ້້�  ໂທບໍ່ໃສ່່ເຄ່ື່� ອງໝາຍ # ຫຼັັ�  ງຈາກ ID ຜູ້້� ໃຊ້້, ພວກເຂົົ າຈະໄດ້້ຮັັບຂໍ້ຄວາມວ່່າ “ID ຜູ້້� ໃຊ້້ບ່ໍ່ຖືື ກຕ້້ອງ”.

ຖ້້າລະບົົບ IVR ບ່ໍ່ຮູ້້�ຈັ  ກເບີີ ໂທລະສັັບທີ່� ທ່່ານກຳຳ �ລັງໂທຫາ, ລະບົົບກໍຈະຖາມຫາ ID ຜູ້້� ໃຊ້້ຂອງທ່່ານ. ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, ລະບົົບກໍຈະຖາມຫາ PIN ຂອງທ່່ານ. ລະບົົບຈະບ່ໍ່ໃຫ້້ທາງເລືື ອກໃນ
ການບັັນທຶຶກເວລາ, FOB ຫືຼື�  ເຈ້້ຍບັັນທຶຶກເວລາ ແລະ ທ່່ານຈະບ່ໍ່ສາມາດດຳຳ �ເນີີ ນການຕ່ໍ່ໃນລະບົົບ IVR ໄດ້້.

ຕົົວເລືື ອກຕ່່າງໆໃນລະບົົບ IVR ແມ່່ນມີີຄືືດັ່່   � ງນີ້້ � :
•	 “ເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກລາຍການ ໃຫ້້ກົົດ ໜຶ່່ � ງ” – ນີ້້ � ແມ່່ນເພ່ື່� ອເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນກະວຽກທ່ີ່� ສອດຄ່ອງກັັບ EVV.
•	 “ເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກລາຍການ FOB ໃຫ້້ກົົດ ສອງ” - ນີ້້ � ແມ່່ນການປ້້ອນລະຫັັດ FOB ເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກການປ່່ ຽນແປງທ່ີ່� ສອດຄ່ອງກັັບ EVV.
•	 ເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກລາຍການໃສ່່ເຈ້້ຍບັັນທຶຶກເວລາ ໃຫ້້ກົົດ ສາມ” – ນີ້້ � ແມ່່ນເພ່ື່� ອບັັນທຶຶກເວລາຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ໃຊ້້ລະຫັັດ PIN 6 ຕົົວເລກ ແລະ ຕາມດ້້ວຍ “#”. ຖ້້າທ່່ານລືື ມລະຫັັດ PIN ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດປ່່ ຽນໄດ້້ໂດຍການໃຊ້້ລະຫັັດຜູ້້�  ໃຊ້້ຂອງທ່່ານ ຕາມດ້້ວຍ "*". 
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ການແກ້້ ໄຂບັັນຫາ

ທຸຸກໆຊີີວິ ິ ດ.    ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.    ທຸຸກໆວັັນ.

ID ຜູ້້� ໃຊ້້ບໍ່ ຖືືກຕ້້ ອງ

ບ່ໍ່ມີີທ າງເລືື ອກໃນການບັັນທຶຶກເວລາ

ຂ້້ ອຍບ່ໍ່ຈື່່ � ໝາຍເລກ PIN ຂອງຕົົນແລ້້ ວ


