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ທຸຸ ກ ໆ ຊີີ ວິິ ດ .      ທຸຸ ກ ໆ ໄ ລ ຍ ະ ເ ວ ລ າ .      ທຸຸ ກ ໆ ວັັ ນ .

ກະວຽກທ່ີ່� ຢູ່່� ໃນສະຖານະ ບັັນທຶຶກໄວ້້

ໄປ​ທີ່່ �  DirectMyCare.com ແລະ  ເຂ້ົ້� າ​ສູ່່� ​ລະ​ບົົບປະຕູູ​ເວັັບ​ໄຊ​ໂດຍ​ການປ້້ອນ​ທີ່່ � ​ຢູ່່� ​ອີີ​ເມວ ແລະ  ລະ​ຫັັດ​ຜ່່ານ​ຂອງ​ທ່່ ານ​ໃສ່່ . ເລືືອກ Log In (ເຂ້ົ້� າສູ່່� ລະບົົບ)  
ແລະ ລະບົົບຈະນຳຳ �ໄປຍັັງໜ້້າຫັຼັ� ກ.

ຮູູບທີ  01

ການແກ້້ໄຂກະວຽກໃຫ້້ຖືືກຕ້້ອງ ໃນປະຕູູເວັັບຂອງ DirectMyCare

ມີີຕ່ໍ່ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ

1.	 ເພ່ື່� ອປ່່ ຽນ ຫຼືື�  ລຶຶບກະວຽກທີ່່ � ບັັນທຶຶກໄວ້້, ເລືືອກປ່່ ອງ 
Needs Review (ຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ອງກວດເບ່ິ່� ງ)  
(ຮູູບທີ  01).

2.	 ເລືືອກ View (ເບ່ິ່� ງ) ໃນກະວຽກທີ່່ � ທ່່ ານຢາກຈະ 
ປ່່ ຽນ (ຮູູບທີ  02).

ຮູູບທີ  02

3.	 ຈາກໜ້້າຈໍໍລາຍລະອຽດກະວຽກ, ທ່່ ານສາມາດປັັບ Tasks (ໜ້້າວຽກ), 
EVV Exception Reason (ເຫດຜົົນໃນການຍົົກເວ້ັ້� ນ EVV) ແລະ  
Time-In/Time-Out (ເວລາເຂ້ົ້� າ/ເວລາອອກ) ໄດ້້ (ຮູູບທີ  03).

•	 �ຖ້້າທ່່ ານຕ້້ອງການປ່່ ຽນ Service Code (ລະຫັັດການບໍໍລິິ ການ) ຫຼືື�  Shift 
Date (ວັັນທີີ ຂອງກະວຽກ), ທ່່ ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ DELETE (ລຶຶບ) ກະວຽກທີ່່ �
ບັັນທຶຶກໄວ້້ຖິ້້ � ມ ແລະ ສ້້າງກະວຽກໃໝ່່ (ຮູູບທີ  03).

	
4.	 ທ່່ ານຕ້້ອງເລືືອກປຸ່່� ມ SUBMIT (ສົ່່ � ງ) ເພ່ື່� ອສົ່່ � ງກະວຽກຂອງທ່່ ານໄປຂໍໍການອະນຸຸມັັດ ແລະ 

ການຈ່່ າຍເງິິ ນ (ຮູູບທີ  03)
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http://DirectMyCare.com
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ທຸຸ ກ ໆ ຊີີ ວິິ ດ .      ທຸຸ ກ ໆ ໄ ລ ຍ ະ ເ ວ ລ າ .      ທຸຸ ກ ໆ ວັັ ນ .

ກະວຽກທ່ີ່� ຢູ່່� ໃນສະຖານະ ຖືືກປະຕິິ ເສດ
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ມີີຕ່ໍ່ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ

1.	 ເພ່ື່� ອປ່່ ຽນ ຫຼືື�  ລຶຶບກະວຽກທີ່່ � ຖືືກປະຕິິເສດ, ເລືືອກປ່່ ອງ 
Needs Review (ຈຳຳ �ເປັັ ນຕ້້ອງກວດເບ່ິ່� ງ) (ຮູູບທີ  04).

2.	 ເລືືອກ View (ເບ່ິ່� ງ) ໃນກະວຽກທີ່່ � ທ່່ ານຢາກຈະ ປ່່ ຽນ (ຮູູບທີ  05).
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3.	 ຈາກໜ້້າຈໍໍລາຍລະອຽດກະວຽກ, ທ່່ ານສາມາດປັັບ Tasks (ໜ້້າວຽກ), EVV 
Exception Reason (ເຫດຜົົນໃນການຍົົກເວ້ັ້� ນ EVV) ແລະ Time-In/
Time-Out (ເວລາເຂ້ົ້� າ/ເວລາອອກ) ໄດ້້ (ຮູູບທີ  06).

•	 �ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງເຫດຜົົນໃນການປະຕິິເສດກະວຽກດັ່່ � ງກ່່ າວ, ໃຫ້້ເລືືອກໄອຄອນ ຂໍໍ 
ມູູ ນ (ຮູູບທີ  06).    

•	 �ຖ້້າທ່່ ານຕ້້ອງການປ່່ ຽນ Service Code (ລະຫັັດການບໍໍລິິ ການ) 
ຫຼືື�  Shift Date (ວັັນທີີ ຂອງກະວຽກ), ທ່່ ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ DELETE (ລຶຶບ)  
ກະວຽກທີ່່ � ບັັນທຶຶກໄວ້້ຖິ້້ � ມ ແລະ ສ້້າງກະວຽກໃໝ່່ (ຮູູບທີ  06).

	
4.	 ທ່່ ານຕ້້ອງເລືືອກປຸ່່� ມ SUBMIT (ສົ່່ � ງ) ເພ່ື່� ອສົ່່ � ງກະວຽກຂອງທ່່ ານໄປຂໍໍການອະນຸຸມັັດ  

ແລະ ການຈ່່ າຍເງິິ ນ. ການເລືືອກ UPDATE (ອັັບເດດ) ຈະ ບ່ໍ່ ສົ່່ � ງກະວຽກໄປຂໍໍການ
ອະນຸຸມັັດ ແລະ ການຈ່່ າຍເງິິ ນ (ຮູູບທີ  06).
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ທຸຸກໆຊີີວິິ ດ.     ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.     ທຸຸກໆວັັນ.

ກະວຽກໃນສະຖານະ ພ້້ອມທ່ີ່� ຈະຈ່່າຍ
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1.	 ເພ່ື່� ອລຶຶບກະວຽກພ້້ອມທີ່່ � ຈະຈ່່ າຍ, ໃຫ້້ເລືືອກ Time Entry  
(ລາຍການເວລາ) (ຮູູບທີ  07).

2.	 ເລືືອກ View (ເບ່ິ່� ງ) ໃນກະວຽກທີ່່ � ທ່່ ານຢາກຈະລຶຶບຖິ້້ � ມ (ຮູູບທີ  08).
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3.	 ເພ່ື່� ອລຶຶບກະວຽກອອກ, ໃຫ້້ເລືືອກ DELETE (ລຶຶບຖິ້້ � ມ) (ຮູູບທີ  09).

4.	 ໃນໜ້້າຕ່່ າງເດັ້້ � ງຂຶ້້ � ນມາ, ໃຫ້້ໃຊ້້ເມນູູ ເລື່່ � ອນລົົງ ເພ່ື່� ອເລືືອກເຫດຜົົນທີ່່ � ເຮັັດໃຫ້້ທ່່ ານລຶຶບກະວຽກຖິ້້ � ມ, ຈາກນັ້້ � ນເລືືອກ REMOVE (ລຶຶບອອກ) (ຮູູບທີ  10).   
•	 �ຖ້້າຈຳຳ �ເປັັນ, ໃຫ້້ສົ່່ � ງກະວຽກໃໝ່່ພ້ ອມຂ້ໍ້ມູູ ນທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງ.
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ເພ່ື່� ອແກ້້ໄຂກະວຽກທີ່່ � ຢູ່່� ໃນສະຖານະ ພ້້ອມທີ່່ � ຈະຈ່່ າຍ ແມ່່ ນຈະຕ້້ອງໄດ້້ລຶຶບຖິ້້ � ມ. 
ເມື່່ � ອລຶຶບຖິ້້ � ມແລ້້ວ, ກະລຸຸນາສົ່່ � ງກະວຽກຄືືນໃໝ່່ພ້ ອມລາຍລະອຽດທີ່່ � ຖືືກຕ້້ອງ.
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