
1.	 �ໄປທ່ີ່�  DirectMyCare.com, ເລືືອກ Forgot 
Password? (ລືືມລະຫັັດຜ່່ານບໍໍ?) (ຮູູບທີີ  01).

2.	 �ໃນໜ້້າຈໍໍຖັັດໄປ, ປ້້ອນທ່ີ່� ຢູ່່� ອີີ ເມວຂອງທ່່ານ ທ່ີ່� ໄດ້້ໃຫ້້ໄວ້້ໃນ
ແຟ້້ມເອກະສານຂອງ Consumer Direct ແລະ ເລືືອກ 
Send Code (ສ່ົ່� ງລະຫັັດ). (ຮູູບທີີ  02)

ສ່ົ່� ງລະຫັັດຢືື ນຢັັ ນ

ມີີ ຕ່ໍ່ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ20251028

ຮູູບທີີ  03

ປ້້ອນລະຫັັດຢືື ນຢັັ ນ

ຮູູບທີີ  04

ຮູູບທີີ  01 ຮູູບທີີ  02

ທຸຸ ກ ໆ ຊີີວິ ິ ດ .      ທຸຸ ກ ໆ ໄ ລ ຍ ະ ເ ວ ລ າ .      ທຸຸ ກ ໆ ວັັ ນ .

ຮູູບທີີ  05

ການເປີີ ດໃຊ້້ງານປະຕູູເວັັບໄຊ DirectMyCare 

3.	 �ເປີີ ດໜ້້າຕ່່າງບຣາວເຊີີໃໝ່່ ແລະ ກວດເບິ່່ � ງອີີ ເມວຂອງທ່່ານສໍໍາລັັບ ລະຫັັດຢືື ນຢັັນ.  
ອີີ ເມວຈະມາຈາກ Microsoft ໃນ ນາມຂອງ Consumer Direct Care 
Network B2C (ຮູູບທີີ  03).

4.	 �ກັັບຄືືນໄປຫາ DirectMyCare.com ແລະ ປ້້ອນລະຫັັດຈາກອີີ ເມວ  
ຂອງທ່່ານໃສ່່ ເພ່ື່� ອກວດສອບ.
•	�ເລືືອກ Verify Code (ລະຫັັດຢືື ນຢັັ ນ). (ຮູູບທີີ  04)

5.	 ເລືືອກ Continue (ສືືບຕໍ່). (ຮູູບທີີ  05)

http://DirectMyCare.com


6.	 �ສ້້າງ ລະຫັັດຜ່່ານໃໝ່່ ແລະ ຢືື ນຢັັນລະຫັັດ. ລະຫັັດຜ່່ານຕ້້ອງມີີ :
•	 �ຢ່່ າງໜ້້ອຍ 8 ຕົົວອັັກສອນ
•	 �ຕົົວພິິມນ້້ອຍ ແລະ ຕົົວພິິມໃຫຍ່
•	 �ຢ່່ າງໜ້້ອຍ 1 ຕົົວເລກ
•	 �ຢ່່ າງໜ້້ອຍ 1 ຕົົວອັັກສອນພິິເສດ

7.	 �ເມື່່ � ອສໍໍາເລັັດແລ້້ວ, ເລືືອກ Continue (ສືືບຕໍ່), ຫັຼັ� ງຈາກນັ້້ � ນ ທ່່ານຈະໄດ້້ເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົບປະຕູູເວັັບ
ໄຊ DirectMyCare. (ຮູູບທີີ  06) 

8.	 �ຖັັດໄປ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງໄດ້້ຢືື ນຢັັນເລກທ້້າຍ 4 ຕົົວຂອງ  
Social Security Number (ໝາຍເລກປະກັັນສັັງຄົົ ມ)  
ຂອງທ່່ານ, ຈາກນັ້້ � ນເລືືອກ Continue (ສືືບຕໍ່). (ຮູູບທີີ  07)

20231129

ສ້້າງ​ລະ​ຫັັດ​ຜ່່ານ

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ຄວາມຢືື ນຢັັນວ່່າທ່່ານໄດ້້ເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົບເວັັບໄຊ DirectMyCare ແລ້້ວ. ປະຕິິບັັດຕາມຄໍໍາແນະນໍໍາໃນຂ້ໍ້ຄວາມ ເພ່ື່� ອສືືບຕ່ໍ່. ອີີ ເມວດັ່່ � ງກ່່າວອາດໃຊ້້ເວລາເຖິິງ  
15 ນາທີີຈຶ່ ່ � ງຈະມາຮອດ.

C O N S U M E R  D I R E C T    C A R E  N E T W O R K
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ທຸຸ ກ ໆ ຊີີວິ ິ ດ .      ທຸຸ ກ ໆ ໄ ລ ຍ ະ ເ ວ ລ າ .      ທຸຸ ກ ໆ ວັັ ນ .
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