
ຂີດຈຳກັດການເຮັດວຽກຕ�ອາທິດ (WWL) ວິທີການຮ້ອງຂເໍພ່ີມ WWL ຊ່ົວຄາວ

     • WWL ແມ່ນຈຳນວນຊົວ່ໂມງບໍລິການລວມທັງໝົດ ທ່ີຜູໃ້ຫ້ບລິໍການສ່ວນບຸກຄົນ 
(IP) ສາມາດໃຫ້ບລິໍການໄດ້ໃນການເຮັດວຽກອາທິດໜ່ຶງ (ວັນອາທິດ ຫາ ວັນເສົາ).

     • ຈຳນວນ WWL ມາດຕະຖານແມ່ນສ່ີສິບ (40) ຊົວ່ໂມງຕ�ອາທິດ.
     • ຖ້າທ່ານບ�ມີຈຳນວນ WWL ຖາວອນທ່ີສູງກວ່າ, ທ່ານອາດຈະບ�ສາມາດເຮັດວຽກ

ໄດ້ຫາຼຍກວ່າສ່ີສິບ (40) ຊົວ່ໂມງຕ�ອາທິດ ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຈະໄດ້ຮັບການອະນຸມດັ
ຈາກ CDWA ແລ້ວເທ່ົານັນ້.

ທ່ານ, ລູກຄ້າຂອງທ່ານ ຫຼື ຜູຈັ້ດການກລໍະນຂີອງລູກຄ້າຂອງທ່ານ ອາດສາມາດຮ້ອງຂກໍານ
ເພີ່ມ WWL ຊົວ່ຄາວໄດ້. ຄຳຮ້ອງຂເໍພ່ີມ WWL ຊົວ່ຄາວຈະຖືກປະເມນີເປນັແຕ່ລະກລໍະນີ
ໄປ ແລະ ບ�ສາມາດເກີນໄລຍະເວລາສິບສອງ (12) ເດືອນໄດ້. ເຫດຜນົສຳລັບການຮ້ອງຂກໍານ
ເພີ່ມ WWL ສາມາດຈະປະກອບດ້ວຍ:

     • ການຂາດຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີພອ້ມໃຫ້ບລິໍການ: 
           ລູກຄ້າໄດ້ພະຍາຍາມ ຫຼື ໄດ້ຕົກລົງທ່ີຈະພະຍາຍາມໂດຍສຸດຈະຫຼດິໃນການກຳນດົ 

ແລະ ວ່າຈ້າງ IP ເພີ່ມແລ້ວ, ແຕ່ລູກຄ້າຍງັມຄີວາມຕ້ອງການເວລາ ຫຼື ແຫຼງ່
ຊບັພະຍາກອນເພ່ີມເຕີມ.

           IP ຄົນອ່ືນສຳລັບລູກຄ້າ ແມ່ນບ�ສາມາດໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຊົວ່ຄາວ ເນື່ອງຈາກຄວາມ
ຈຳເປັນດ້ານຄອບຄົວ/ດ້ານການແພດ.

           ລູກຄ້າກຳລັງຈ້າງ IP ອ່ືນຢ່າງຢູ່, ແຕ່ຂະບວນການຍງັບ�ທັນສຳເລັດ. 
           ລູກຄ້າເຕັມໃຈທ່ີຈະທຸມ່ແຫຼງ່ຊບັພະຍາກອນທັງໝົດ ແຕ່ຍງັບ�ມໂີອກາດທ່ີຈະ

ຊອກຫາ IP ເພີ່ມໄດ້ (ລູກຄ້າແມ່ນລູກຄ້າໃໝ່, ການປະເມນີຄືນໃໝສ່ົ່ງຜນົໃຫ້
ຈຳນວນຊົວ່ໂມງເພ່ີມຂຶ້ນ, IP ຄົນປດັຈຸບັນຂຢຸໍດເຊາົ ແລະ ອ່ືນໆ). 

           ລູກຄ້າໄດ້ໃຊແ້ຫຼງ່ຊບັພະຍາກອນທັງໝດົໄປໝົດແລ້ວ. 

     • ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງລູກຄ້າ: 
           IP ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຢູ່ເຮັດວຽກຕ�ໄປດົນຂຶ້ນ ເພາະວ່າລູກຄ້າປະສົບກັບ

ພາວະສຸກເສີນແບບຜດິປກົກະຕິ ຫຼື IP ຄົນອ່ືນບ�ສາມາດມາເຮັດວຽກກໄດ້ຢ່າງ
ກະທັນຫັນ. 

           ລູກຄ້າ ຫຼື IP ຄວນແຈ້ງໃຫ້ CDWA ຊາບໃນວັນລັດຖະການຖັດໄປ (ຫຼື ມື້ທ່ີ
ຖັດໄປທ່ີສົມເຫດສົມຜນົທ່ີເປນັໄປໄດ້) ຫຼງັຈາກເກີດສະຖານະການດ່ັງກ່າວ.

ເພື່ອຮ້ອງຂກໍານເພີ່ມ WWL ຊົວ່ຄາວ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 866.214.9899 ຫຼື ສ່ົງອີເມວຫາ 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com ພອ້ມດ້ວຍຂ�ມູນຕ�ໄປນີ້:

CDWA ອາດຈະຕ້ອງການຂ�ມູນເພີ່ມເຕີມ ເພື່ອພຈິາລະນາຕັດສິນຜນົຂອງການຮ້ອງຂ ໍ
WWL ຂອງທ່ານ.

•  ຊື່ IP
•  ຈຳນວນ WWL ໃນປດັຈຸບນັ
•  ຈຳນວນຊົວ່ໂມງປະຈຳອາທິດທ່ີຮ້ອງຂໍ
•  ຊື່ລູກຄ້າ
•  ຈຳນວນຊົວ່ໂມງທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງລູກຄ້າ (ການຮ້ອງຂບໍ�ສາມາດຂເໍກີນຈຳ

ນວນຊົວ່ໂມງທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຕ�ອາທິດຂອງລູກຄ້າ)
•  ເຫດຜນົໃນການຮ້ອງຂໍ
•  ໄລຍະເວລາທ່ີຮ້ອງຂ ໍ
           ວັນທີເລ່ີມຕ້ົນ (ຕ້ອງເປນັວັນອາທິດ)
           ວັນທີສ້ິນສຸດ (ຕ້ອງເປນັວັນເສົາ)
•  ລູກຄ້າກຳລັງຊອກຫາ IP ເພີ່ມບ?ໍ
•  ມກີານກະທຳອັນໃດແດ່ທ່ີໄດ້ດຳເນນີການໄປແລ້ວດ້ວຍຄວາວມສຸດຈະຫຼດິ

ໃຈ ເພື່ອພະຍາຍາມຫຼດຸຄວາມຈຳເປນັໃນການເຮັດວຽກລ່ວງເວລາ 
(ລວມທັງຂ�ມູນສະເພາະກ່ຽວກັບການກະທຳທ່ີໄດ້ດຳເນນີການໄປແລ້ວ)?

•  ລູກຄ້າມີ IP ຄົນອ່ືນທ່ີສາມາດຮັບຈຳນວນຊົວ່ໂມງເພີ່ມໄດ້ບໍ?
•  ມຄີວາມຈຳເປນັດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງລູກຄ້າແບບທັນທີບໍ? 

ຫຼື ການຮ້ອງຂເໍພີ່ມ WWL ຊົວ່ຄາວແມນ່ມຄີວາມຈຳເປັນເພື່ອຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງລູກຄ້າທ່ີໄດ້ເກີດຂຶ້ນແລ້ວ 
ຫຼື ບໍ?

•  ຂ�ມູນເພີ່ມເຕີມໃດໆ ທ່ີຈະສະໜບັສະໜູນຄຳຮ້ອງຂໍ

ວິທີການຮ້ອງຂ ໍການເພີ່ມຊ່ົວຄາວ
ຂດີຈຳກັດອາທິດການເຮັດວຽກ (WWL) ແລະ 
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