
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ວນບຸກຄົນ

ທ່ານສາມາດຈະຮ້ອງຂກໍວດສອບໜຶ່ງ ຫຼື ຫາຼຍລາຍການຕ�ໄປນີ້ໄດ້ (ຕ້ອງປະກອບຄຳຮ້ອງແຍກຕ່າງຫາກສຳລັບແຕ່ລະລາຍການ):
      ການສຶກສາຮຽນຮູ້ຢ່າງຕ�ເນື່ອງເພ່ືອໃຫ້ສຳເລັດ
      ໝວດໝູກ່ານຝກຶອົບຮົມ/ປະເພດຜູໃ້ຫ້ບລິໍການຂອງທ່ານ
      ໃບຢັ້ ງຢນືຜູຊ້ວ່ຍດແູລປະຈຳບາ້ນ (HCA) (ຫືຼ ທຽບເທ່ົາ) ຂອງທ່ານ ດ່ັງທ່ີສະແດງຢູ່ໂປຣໄຟລ໌ຂອງທ່ານໃນເວັບ DirectMyCare
      ການຝກຶອົບຮົມທ່ີທ່ານໄດ້ຝກຶສຳເລັດຢູ່ນອກ SEIU 775 Benefits Group.  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການແກ້ໄຂຫາຼຍກວ່າໜຶ່ງປະເພດ, ໃຫ້ປະກອບຄຳຮ້ອງສຳລັບແຕ່ລະປະເພດ. ຢ່າລືມກົດ Submit (ສ່ົງ) ສຳລັບຄຳຮ້ອງຂແໍຕ່ລະລາຍການ.

ການແກ້ໄຂຂ�ມູນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ໃບຢ້ັງຢືນໃຫ້ຖືກຕ້ອງ
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ເພື່ອຮ້ອງຂກໍານແກ້ໄຂການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ຖືກຕ້ອງ
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Fig. 01

ເລືອກປະເພດການແກ້ໄຂທ່ີທ່ານຈະຮ້ອງຂ.ໍ10.

ທຸກໆຊີວິດ.                                           ທຸກໆໄລຍະເວລາ.                                           ທຸກໆວັນ.

ລົງຊື່ເຂົ້ າສູ່ ເວັບ DirectMyCare ຂອງ CDWA.
ໃນໜາ້ຈ ໍMy Dashboard (ກະດານຄວບຄມຸຂອງຂອ້ຍ), ກົດໃສ່ປຸ່ມ Workday ເພື່ອໄປຍັງໜາ້ຫຼກັຂອງ Workday ຂອງທ່ານ.
*ຖ້າທ່ານເຂົ້ າຮອດໜາ້ເຂົ້ າສູ່ລະບບົ, ໃຫ້ປ້ອນຊື່ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫັດຜາ່ນດຽວກັນກັບທ່ີໃຊເ້ພື່ອເຂົ້ າສູ່ລະບບົ ປະຕເູວັບ DirectMyCare.
ຊອກຫາແຖບຄ້ົນຫາຢູ່ເທິງສຸດຂອງໜາ້ຈ ໍແລະ ພມິສ້າງຄຳຮ້ອງຂ.ໍ
ເລືອກ Create Request Task (ສ້າງລາຍການຄຳຮ້ອງຂ)ໍ.
ໃນໜາ້ Create Request (ສ້າງຄຳຮ້ອງຂ)ໍ ທ່ີເດ້ັງຂຶ້ນມາ, ໃຊເ້ມນູເລ່ືອນລົງເພື່ອເລືອກ All (ທັງໝດົ). ຫຼງັຈາກນັນ້ເລືອກ IP Training and Credential Request 
(ຄຳຮ້ອງຂກ່ໍຽວກັບການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ໃບຢ້ັງຢືນຂອງ IP). 
**ລະບບົມຄີຳແນະນຳທ່ີເປນັປະໂຫຍດໃນໜ້າຈ.ໍ ອ່ານເບິ່ງຄຳແນະນຳເຫຼົາ່ນີ້ ກ່ອນທ່ີຈະຕ່ືມຂ�ມູນໃສ່ທກຸຊອ່ງສຳລັບລາຍການຄຳຮ້ອງຂ ໍ(ຮູບທີ 01).

ກົດ OK (ຕົກລົງ)
ຕ່ືມຂ�ມູນໃສ່ທກຸຊອ່ງຂ�ມູນທ່ີຕ້ອງການ.  
ປ້ອນໝາຍເລກ ID ຂອງທ່ານ.

ປ້ອນວັນທີໃນມື້ນີ້.



ໝວດໝູກ່ານຝຶກອົບຮົມ/ປະເພດຜູ້ໃຫ້ບລິໍການ
ເລືອກລາຍການທ່ີເໝາະກັບປະເພດຜູໃ້ຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານທ່ີສຸດ. ຖ້າທ່ານມລູີກຄ້າຫາຼຍກວ່າໜຶ່ງຄົນ, ທ່ານສາມາດຈະເລືອກໄດ້ຫາຼຍກວ່າໜຶ່ງລາຍການ, ເຊິ່ງຂຶ້ນຢູ່ກັບບດົບາດຂອງທ່ານ. (ຮູບທີ 02)

ໃນກ່ອງຂ�ມູນສະໜບັສະໜູນ, ພມິຊື່ລູກຄ້າແຕ່ລະຄົນຂອງທ່ານ ແລະ ໝາຍເລກ ProviderOne ID ຂອງເຂາົເຈ້ົາ.

ພມິປະເພດ ແລະ ເລກທີໃບຢັ້ ງຢນືຂອງທ່ານ. ການຢັ້ ງຢນື OSPI ຈຳເປນັຕ້ອງໄດ້ຄັດຕິດໃບຢ້ັງຢືນຂອງທ່ານ. CDWA ຈະກວດສອບໃບຢ້ັງຢືນຂອງທ່ານ

ອັບໂຫດຼໃບຢັ້ ງຢນືຜນົສຳເລັດຂອງທ່ານ.
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HCA ຫືຼ ໃບຢ້ັງຢືນຄນຸວຸດທິອ່ືນໆ

(ຮູບທີ 02)

ຕ່ືມຄຳຢັ້ ງຢນືຮັບຮອງໃຫ້ສຳເລັດ ແລະ ກົດ Submit (ສ່ົງ).

        CDWA ຈະຕອບກັບພາຍໃນເຈັດວັນລັດຖະການມາພອ້ມກັບການອະນຸມັດ, ການປະຕິເສດ ຫຼື ຄຳຖາມເພີ່ມເຕີມ.

ການໂອນການຝຶກອົບຮົມ

ການສຶກສາຮຽນຮູ້ຢ່າງຕ�ເນື່ອງເພື່ອໃຫ້ສຳເລັດ

ພມິຄຳອະທິບາຍສ້ັນໆກ່ຽວກັບຄຳຮ້ອງຂຂໍອງທ່ານ.

ພມິຄຳອະທິບາຍສ້ັນໆກ່ຽວກັບຄຳຮ້ອງຂຂໍອງທ່ານ.

ອັບໂຫດຼເອກະສານຈາກ SEIU 775 Benefits Group ຫືຼ ໂຄງການຝກຶອົບຮົມອ່ືນໆທ່ີໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ. ຖ້າທ່ານ
ໄດ້ຮັບການສຶກສາຮຽນຮູ້ຢ່າງຕ�ເນື່ອງຂອງທ່ານສຳເລັດ ໂດຍຜາ່ນໂຄງການການຝຶກອົບຮົມອ່ືນໆທ່ີໄດ້ຮັບການອະນຸມດັ, 
ທ່ານຕ້ອງໄດ້ປະກອບໃບຢັ້ ງຢນືການສຳເລັດຂອງທ່ານມານຳ. 

ພມິຄຳອະທິບາຍລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຂ�ມູນບັນທຶກການສຶກສາຮຽນຮູ້ຢ່າງ
ຕ�ເນື່ອງທ່ີທ່ານຢາກຈະກວດເບິ່ງ.

ທຸກໆຊີວິດ.                                           ທຸກໆໄລຍະເວລາ.                                           ທຸກໆວັນ.
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