
ຂ້າພະເຈ້ົາມີ ຄຳຖາມ!  
ເມື່ອທ່ານມີຄຳຖາມ, ທ່ານຈະຕິດຕ່ໍຫາໃຜ? ເຄືອຂາ່ຍການດູແລຜູບ້ໍລິໂພກໂດຍກົງແຫ່ງກຸງວຊໍງິຕັນ (CDWA) ເຮັດວຽກກັບຄູ່ຮ່ວມມືຈຳນວນຫຼາຍ. 
ເບິ່ງຕາຕະລາງຂາ້ງລຸ່ມນີ້ ເພື່ອຊວ່ຍໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າຄວນຕິດຕ່ໍຫາໃຜ.

ບັັນດາລູູກຄ້້າ

ເລ່ືອງ ຕົວຢ່າງ ໃຜສາມາດຊ່ວຍໄດ້

ບັັນດາຄຳຳຖາມ  

 �ການລົົງທະບຽນປະຕູູເວັັບໄຊ DirectMyCare ຫຼືື� ການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອການເຂົ້້� າສູ່່�ລະບົົບ
 �ການວ່່າຈ້້າງ IP ໃໝ່່ 
 �ລາຍງານຂໍ້ກັ້ັງວົົນກ່່ຽວກັັບການສ້ໍ້ໂກງ 
 �ຄຳຳຖາມກວດສອບປະຫວັັດຄວາມເປັັນມາ 
 �ການກວດສອບຄຸຸນລັັກສະນະ, ຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມເໝາະສົົມ (CC&S) 

 �ຄວາມຮັັບຜິດິຊອບຂອງລູູກຄ້້າ (ຈະຈ່່າຍແນວໃດ) 

 �ການຈັັດສັັນຈຳຳນວນຊົ່່�ວໂມງຂອງ IP 

 �InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
 �ໂທຫາ 866.214.9899 (ເພື່ອຕິດຕ່ໍຜູປ້ະສານງານການບໍລິການ ທ່ີໄດ້ຮັບມອບໝາຍຂອງທ່ານ, 

ກົດ 2 ແລະ ປ້ອນ ID ບຸກຄົນ ຂອງ CDWA ຫຼື ProviderOne ID ຂອງທ່ານ) 

 �ສ່ົງຂໍ້ ຄວາມຫາ 877.532.8568 
 �ConsumerDirectWA.com 
 �DirectMyCare.com  

ຂໍ້​້ມູູນ​ຕິິດ​ຕ່ໍ່  �ອັັບເດດທີ່່� ຢູ່່�, ເບີີໂທລະສັັບ ຫຼືື� ອີີເມວ 
ຜູ້້�ຈັັດການກໍລໍະນີີ 

 �ຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�ຈັດການກໍລໍະນີ ີAAA, DDA ຫຼືື� HCS ຂອງທ່່ານ  

ການປ່່ຽນແປງກ່່ຽວກັັບ
ສະພາບ, ສຸຸຂະພາບ 

ຫືຼື� ຄວາມປອດໄພ  

 �ຕ້້ອງໄດ້້ລາຍງານການປ່່ຽນແປງຕ່ໍ່ຄວາມຕ້້ອງການ ຫຼືື� ສະພາບຂອງທ່່ານ 

 �ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງການລາຍງານວ່່າທ່່ານເຄີີຍ ຫຼືື� ໄດ້້ເຂົ້້� າໂຮງໝໍແໍລ້້ວ 

 �ທ່່ານກໍາາລັງໄດ້້ຮັັບອັັນຕະລາຍ ຫຼືື� ເປັັນຫ່່ວງກ່່ຽວກັັບຄວາມປອດໄພຂອງທ່່ານ

ຜູ້້�ຈັັດການກໍລໍະນີີ 
 �ຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�ຈັດການກໍລໍະນີ ີAAA, DDA ຫຼືື� HCS ຂອງທ່່ານ
 �ລາຍງານການປ່່ຽນແປງຕ່ໍ່ສະພາບການ ແກ່່ຜູ້້�ຈັດການກໍລໍະນີຂີອງທ່່ານ  

ການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນຜູ້້�ໃຫຍ່ ່
 �ໂທຫາ 866.363.4276  

ຄວາມຮັັບຜິດຊອບຂອງ
ລູູກຄ້້າ  

 �ການທຳຳຄວາມເຂົ້້� າໃຈຂັ້້�ນຕອນການປະເມີີນຜົນົຂອງ CARE 

 �ການບໍໍລິິການ ແລະ ແຜນການເບິ່່�ງແຍງດູູແລທີ່່�ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ 

 �ຂໍ້ຜ້ິດິພາດໃນການອະນຸຸຍາດ 

 �ເງື່່�ອນໄຂດ້້ານການເຮັັດວຽກ ແລະ ການເງິິນຂອງລູູກຄ້້າ  

ຜູ້້�ຈັັດການກໍລໍະນີີ 
 �ຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�ຈັດການກໍລໍະນີ ີAAA, DDA ຫຼືື� HCS ຂອງທ່່ານ
 �ຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕ່ໍ່ແມ່່ນຢູ່່�ໃນຈົົດໝາຍການອະນຸຸຍາດຂອງລູູກຄ້້າຂອງທ່່ານ

ຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ສ່່ວນບຸຸກຄົົນ  

 �ຄົ້້�ນຫາ IP ຫຼືື� ປະກາດວຽກຂອງທ່່ານເອງຜ່າ່ນ Carina
Carina 

 �Carina.org/HomeCare-Options  

 �ຕ້້ອງການການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໃນການສ້້າງໂປຼຼຟາຍຜູ້້�ໃຊ້ ້Carina ແລະ ເຊື່່�ອມຕ່ໍ່ກັັບບັັນດາ IP

CDWA
 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 

 �ໂທຫາ 866.214.9899 (ເພື່່�ອຕິິດຕ່ໍ່ຜູ້້�ປະສານງານການບໍໍລິິການ ທີ່່� ໄດ້້ຮັັບມອບໝາຍຂອງທ່່ານ, 
ກົົດ 2 ແລະ ປ້້ອນ ID ບຸຸກຄົົນ ຂອງ IDWA ຫຼືື� ProviderOne ID ຂອງທ່່ານ) 

 �ສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມຫາ 877.532.8568  

ທຸຸ ກ ໆ ຊີີ ວິິ ດ .     ທຸຸ ກ ໆ ໄ ລ ຍ ະ ເ ວ ລ າ .     ທຸຸ ກ ວັັ ນ . 866.214.9899 | ConsumerDirectWA.com  

https://www.ConsumerDirectWA.com
https://www.DirectMyCare.com
ConsumerDirectWA.com


ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການສ່່ວນບຸຸກຄົົນ (IP)  

ເລ່ືອງ ຕົວຢ່າງ ໃຜສາມາດຊ່ວຍໄດ້

ການປ້້ອນເວລາ, 
ໄລຍະທາງ, ເວລາລາພັັກ

ແບບໄດ້້ຮັັບຄ່າຈ້້າງ  
ຫືຼື� ເວລາຝຶຶກອົົບຮົມ  

 �ການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອຜ່າ່ນແອັັບມືືຖືື ການກວດສອບການຢ້້ຽມຢາມແບບເອເລັັກໂຕນິກິ (EVV) 

 �ທາງເລືືອກຕ່່າງໆ ຂອງ EVV 

 �ການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອລົົງທະບຽນສູ່່�ປະຕູູເວັັບໄຊ DirectMyCare 

 �ອັັບເດດທີ່່� ຢູ່່�, ເບີີໂທລະສັັບ ຫຼືື� ອີີເມວ 

 �ທຳຳຄວາມເຂົ້້� າໃຈກັັບເວລາທີ່່� ປ້້ອນເຂົ້້� າ ສຳຳລັັບການບໍໍລິິການທີ່່�ໄດ້້ສະໜອງໄປແລ້້ວ 

 �ການກວດກາປະຫວັັດຄວາມເປັັນມາ 
 �ການເຮັັດວຽກລ່່ວງເວລາ ແລະ ຂີດີຈຳຳກັັດອາທິິດການເຮັັດວຽກ (WWL) 

 �ການກວດສອບຄຸຸນລັັກສະນະ, ຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມເໝາະສົົມ (CC&S) 

 �ບັັນຫາ ຫຼືື� ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບການຈ່່າຍເງິິນ 

�  �ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບອຸຸປະກອນປ້້ອງກັັນສ່່ວນຕົົວ (PPE) 

 �InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com

 �ໂທຫາເບີ 866.214.9899 (ເພື່ອຕິດຕ່ໍ ຜູປ້ະສານງານການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບມອບໝາຍ 
ຂອງທ່ານ, ກົດ 2 ແລະ ປ້ອນ ID ບຸກຄົນ ຂອງ CDWA ຫຼື ProviderOne ID ຂອງທ່ານ) 
 �ສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມຫາ 877.532.8568 

 �ConsumerDirectWA.com 

 �DirectMyCare.com  

ການຂົ່່�ມເຫັັງ, ການລ່່ວງ
ລະເມີີດ ແລະ ການຈຳຳແນກ 

(HAD) ຫືຼື� ການບາດເຈັັບ
ຈາກການເຮັັດວຽກ  

 �IP ປະສົົບກັັບການລ່່ວງລະເມີີດ, ການຂົ່່�ມເຫັັງ, ການຈຳຳແນກ ຫຼືື� ການປະພຶຶດທີ່່�ບໍ່ເ່ໝາະສົົມອື່່�ນໆຈາກລູູກຄ້້າ
ຂອງຕົົນ ຫຼືື� ບຸຸກຄົົນອື່່�ນໃນຄອບຄົົວຂອງລູູກຄ້້າ ໃນຂະນະທີ່່�ກຳຳລັັງປະຕິິບັດັໜ້າ້ທີ່່�ໃນການເບິ່່�ງແຍງດູແູລ 

 �IP ໄດ້້ຮັັບບາດເຈັັບໃນຂະນະທີ່່� ຮັັບໃຊ້ລູູ້ກຄ້້າ  

ການລາຍງານການບາດເຈັັບຂອງ CDWA ແລະ HAD 
 �ໂທຫາເບີ ີ877.532.8542 (ກົົດ 1 ສຳຳລັັບ HAD ຫຼືື� ກົົດ 2 ສຳຳລັັບການບາດເຈັັບ)  

ລູູກຄ້້າມີີການປ່່ຽນແປງ
ກ່່ຽວກັັບສະພາບ, ສຸຸຂະພາບ 

ຫືຼື� ຄວາມປອດໄພ  

 �IP ຕ້້ອງໄດ້້ລາຍງານການປ່່ຽນແປງຄວາມຕ້້ອງການ ຫຼືື� ສະພາບການຂອງລູູກຄ້້າ 
 �IP ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງລາຍງານວ່່າລູູກຄ້້າຂອງຕົົນໄດ້້ເຂົ້້� າໂຮງໝໍ ໍ

 �ລູູກຄ້້າທີ່່� ກ່່ຽວຂ້ອ້ງຂອງ IP ກຳຳລັັງໄດ້້ຮັັບອັັນຕະລາຍ  

ຜູ້້�ຈັັດການກໍລໍະນີ ີ
 �ລາຍງານການປ່່ຽນແປງຕ່ໍ່ສະພາບການຂອງລູູກຄ້້າແກ່່ຜູ້້�ຈັດການກໍລໍະນີຂີອງລູູກຄ້້າ 

ການບໍໍລິິການປ້້ອງກັັນຜູ້້�ໃຫຍ່ ່
 �ໂທຫາ 866.363.4276  

ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບສະຫະພັັນ
 �ຄ່່າທຳຳນຽມສະຫະພັັນ ຫຼືື� ສະມາຊິກິ 

 �ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບສັັນຍາກັັບສະຫະພັັນ 

 �ທຸຸກຄຳຳຖາມອື່່�ນໆ ກ່່ຽວກັັບ SEIU 775 

SEIU 775 
 �ໂທຫາ 866.371.3200

 �MRC@SEIU775.org  

ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບ
ສະຫວັດດີີການດ້້ານ

ສຸຸຂະພາບ, ການຝຶຶກອົົບຮົມ 
ແລະ ການບຳຳນານ  

 �ການຝຶຶກອົົບຮົົມຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລ ແລະ ການຍົົກລະດັັບການເຮັັດວຽກ 

 �ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບການຫັັກເງິິນເດືືອນຂອງເງິິນເດືືອນເພື່່�ອສະຫວັັດດີີການສຸຸຂະພາບ 

 �ການຄຸ້້�ມຄອງການຮັັກສາສຸຸຂະພາບ ແລະ ຜົນົປະໂຫຍດອື່່�ນໆ 

 �ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບການບຳຳນານ 

 �ພີ່່�ລ້້ຽງ ສຳຳລັັບໃບຢັ້້� ງຢືືນ HCA ແລະ ການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອໃນການສອນທັັກສະຕ່່າງໆໃຫ້້ຟຼີີ�  

SEIU 775 Benefits Group 
 �ໂທ 866.371.3200, ກົົດ 1 ສຳຳລັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມ, 3 ສຳຳລັັບສຸຸຂະພາບ 
ແລະ 4 ສຳຳລັັບການບຳຳນານ

 �ສຳຳລັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມເທົ່່� ານັ້້�ນ, mrc@myseiubenefits.org

 �ພີ່່�ລ້້ຽງ - myseiu.be/peer-cdwa  

ໃບຢ້ັ້� ງຢືືນຜູ້້�ຊ່່ວຍເບິ່່�ງແຍງ
ດູູແລຢູ່່�ເຮືືອນ (HCA) 

 �ການກວດ HCA 

 �ການເລີ່່�ມຕົ້້�ນກັັບໂຄງການຢັ້້� ງຢືືນຜູ້້�ເບິ່່�ງແຍງດູູແລ  

ບໍໍລິິສັັດ Prometric 
 �ໂທຫາ 800,324.4689 

 �WAHCA@Prometric.com 

 �Prometric.com/Test-Takers/Search/WADOH 

ບໍ່່ສາມາດເຮັັດວຽກໃນຜຽນ
ໃດໜ່ຶ່�ງໄດ້້

 �IP ຕ້້ອງການປ່່ຽນຕາຄະລາງເວລາເຮັັດວຽກ 

 �IP ບໍ່່ສາມາດເຮັັດວຽກໄດ້້ຍ້້ອນເຈັັບເປັັນ 

ລູູກຄ້້າ 
 �IP ຕ້້ອງໂທຫາລູູກຄ້້າຂອງຕົົນໂດຍກົົງ  

ຊອກຫາລູູກຄ້້າເພີ່່�ມເຕີີມ  �ຊອກຫາລູູກຄ້້າຜ່າ່ນທາງເວັັບໄຊການຊອກວຽກ 
Carina 

 �Carina.org/ProvideCare ເພື່່�ອຊອກຫາລູູກຄ້້າເພີ່່�ມຕື່່�ມ 

ການກວດສອບການຈ້້າງງານ  �ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຢືືນຢັັນການຈ້້າງງານ  

ສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງ The Work Number 
 �ໂທ 800.367.5690 ລະຫັດນາຍຈ້າງຂອງ CDWA ແມ່ນ 29876

ສໍາາລັບແບບຟອມ CPS, ອົົງການເຄຫະ ຫືຼື� ຢຸຸດເຮັັດວຽກ 
 �ສົ່່�ງຄໍາາຮ້ອງຂໍທໍີ່່�ຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນສໍາາເລັັດແລ້້ວໄປຍັັງ  
CDWAHumanResources@ConsumerDirectCare.com  

ຈ່່າຍກ່ອນ CDWA  �ຄໍາາຖາມກ່່ຽວກັັບການຈ່່າຍເງິິນກ່່ອນ CDWA  
ອີີເມວ  

ALTSADDAIPWageVerifications@dshs.wa.gov  
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