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ວິິ ທີີການ

ເຂ້ົ້� າເຖິິງອີີເມວທ່ີ່�ປອດໄພ
Consumer Direct Care Network (CDCN) ໃຊ້້ຊ່່ອງທາງທ່ີ່� ມີີຄວາມປອດໄພ ເພ່ື່� ອສ່ົ່� ງຂ້ໍ້ມູູນສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບການປົົກປ້້ອງ (PHI). ຂ້ໍ້ມູູນ PHI ທັັງໝົົດຈະຖືືກສ່ົ່� ງຜ່່ານອີີ ເມວທ່ີ່� ປອດໄພ. ເພ່ື່� ອເບ່ິ່� ງອີີ ເມວ, ທ່່ານ
ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ລົົງທະບຽນ ຫືຼື�  ເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົ ບລະບົົ ບການສ່ົ່� ງຂ້ໍ້ຄວາມທີ່� ປອດໄພຂອງພວກເຮົົ າ. ຂ້້າງລຸ່່�ມນີ້້   � ແມ່່ນ
ຕົົ ວຢ່່າງກ່່ຽວກັັບລັັກສະນະຂອງຂ້ໍ້ຄວາມທີ່� ປອດໄພ (ຮູູບທີີ  01). ຢ່່າລືືມວ່່າ, ບໍ່່ແມ່່ນອີີເມວສະແປມ. ຢ່່າ
ລຶຶບອີີເມວຖິ້້�ມ.

ຖ້້ານີ້້ � ແມ່່ນການເບ່ິ່� ງອີີ ເມວທ່ີ່� ປອດໄພຈາກ CDCN ເປັັນຄັ້້ � ງທຳຳ �ອິິ ດຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ລົົງທະບຽນ. 
ລະບົົ ບນີ້້ � ແມ່່ນແຕກຕ່່າງຈາກການເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົ ບປະຕູູເວັັບໄຊ ຫືຼື�  EVV ຂອງທ່່ານ. ນີ້້ � ແມ່່ນວິິທີີທີ່  � ທ່່ານສາມາດສ້້າງ
ລະຫັັດຜ່່ານ ແລະ ລົົງທະບຽນ ສໍໍ າລັັບລະບົົ ບອີີ ເມວທ່ີ່� ມີີຄວາມປອດໄພຂອງພວກເຮົົ າ:

1.	 ຫຼັັ�  ງ​ຈາກ​ທ່ີ່� ​ເປີີ ດ​ອີີ ​ເມວ​ໃນກ່່ອງຂ້ໍ້ຄວາມເຂ້ົ້� າຂອງ​ທ່່ານ , ໃຫ້້ໃຊ້້ URL “Click here (ກົົ ດບ່່ອນ​ນີ້້ � )” 
ຫືຼື�  ເລືື ອກ message attachment (ໄຟລ໌໌ແນນຂໍ້ຄ້ວາມ). (ຮູູບທີີ  02) 

2.	 ການດຳຳ �ເນີີ ນການນີ້້ � ຈະເປີີ ດໜ້້າຕ່່າງບຣາວເຊີີຂຶ້ � ນມາ. ເລືື ອກປຸ່່�ມ  Click to read message 
(ກົົດເພື່່�ອອ່ານຂໍ້ຄ້ວາມ). (ຮູູບທີີ  03)

3.	 ລະບົົ ບຈະແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານສ້້າງບັັນຊີີ . ປ້້ອນທ່ີ່� ຢູ່່�ອີີ   ເມວຂອງທ່່ານ ແລະ ກົົ ດ Continue (ສືືບຕ່ໍ່). 
(ຮູູບທີີ  04)

ມີີຕໍ່ ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ

ວິິທີີການລົົງທະບຽນ
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ທຸຸກໆຊີີວິິ  ດ.     ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.     ທຸຸກໆວັັນ.



ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນຮຽບຮ້້ອຍແລ້້ວ ແລະ ຢາກຈະກວດເບ່ິ່� ງ ຫືຼື�  ສ່ົ່� ງອີີ ເມວ:
•	 ພິິມອີີ  ເມວ ແລະ ລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານໃສ່່ໃນໜ້້າຈໍໍເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົ ບ ແລະ 

ກົົ ດ Continue (ສືືບຕ່ໍ່). (ຮູູບທີີ  07)

ໝາຍເຫດ: ເມ່ື່� ອທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນບັັນຊີີ ແລ້້ວ, ໃນຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ໄປທ່ີ່� ທ່່ານຢາກຈະອ່່ານຂ້ໍ້ຄວາມທີ່�
ປອດໄພ, ລະບົົ ບຈະເຕືື ອນໃຫ້້ທ່່ານເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົ ບໂດຍໃຊ້້ລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານ.

ທ່່ານຈະຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ສ້້າງລະຫັັດຜ່່ານ.     

1.	 ປ້້ອນຊ່ື່�  ແລະ ນາມສະກຸຸນຂອງທ່່ານ, ຈາກນັ້້ � ນຕັ້້ � ງລະຫັັດຜ່່ານ. ຢ່່າລືືມ ປະຕິິບັ ດຕາມຄໍໍ າແນະນໍໍ າຕ່່າງໆ
ໃນເວລາສ້້າງລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານ. (ຮູູບທີີ  05)
•	 ເກັັບຮັັກສາລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານໄວ້້ໃຫ້້ປອດໄພ, ທ່່ານຈະຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໄດ້້ໃຊ້້ໃນທຸຸກຄັ້້ � ງທ່ີ່� ທ່່ານ

ໄດ້້ຮັັບອີີ ເມວທ່ີ່� ປອດໄພຈາກ CDCN.

2.	 ລະບົົ ບຈະສ່ົ່� ງລະຫັັດຢືື ນຢັັນໄປຍັັງອີີ ເມວຂອງທ່່ານ. ກວດເບ່ິ່� ງ ກ່່ອງຂ້ໍ້ຄວາມເຂ້ົ້� າ ແລະ 
ໂຟນເດີີສະແປມ/ອີີເມວຂີ້້�ເຫຍື້້�ອຂອງທ່່ານ ເພ່ື່� ອຊອກຫາລະຫັັດ ແລະ ນຳຳ �ມາປ້້ອນໃສ່່ໃນກ່່ອງ.

3.	 ເລືື ອກ Continue (ສືືບຕ່ໍ່).

4.	 ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບອີີ ເມວອີີ ກສະບັັບໜຶ່່ � ງທ່ີ່� ມີີລິ້້  � ງເພ່ື່� ອເປີີ ດໃຊ້້ບັັນຊີີຂ ອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນຂ້ໍ້ຄວາມ, 
ໃຫ້້ກວດເບິ່່�ງໂຟນເດີີສະແປມ/ອີີເມວຂີ້້�ເຫຍື້້�ອຂອງທ່່ານ. (ຮູູບທີີ  06) 
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ທຸຸກໆຊີີວິິ  ດ.     ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.     ທຸຸກໆວັັນ.

ມີີຕໍ່ ໃນໜ້້າຕ່ໍ່ໄປ

ການເຂ້ົ້� າສູ່່�ລະບົບົ



ເປັັນເຊັ່່ � ນດຽວກັັນກັັບອີີ ເມວ, ທ່່ານສາມາດຕອບກັັບ, ຕອບກັັບທັັງໝົົດ ແລະ ສ່ົ່� ງຕ່ໍ່ຂ້ໍ້ຄວາມທີ່� ປອດໄພຂອງທ່່ານໄດ້້. ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະເປີີ ດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ເປີີ ດຂ້ໍ້ຄວາມທີ່� ປອດໄພຂອງທ່່ານ
ກໍໍຕາມ, ຂ້ໍ້ຄວາມຈະໝົົດອາຍຸຸຫຼັັ�  ງຈາກເວລາ 90 ວັັນ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການເກັັບຂ້ໍ້ຄວາມໄວ້້ດົົ ນກວ່່າ 90 ວັັນ, ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ຕົົ ວເລືື ອກ Save As (ບັັນທຶຶກເປັັນ) ເພ່ື່� ອດາວ
ໂຫຼຼ ດຂ້ໍ້ຄວາມໄດ້້. (ຮູູບທີີ  08)

•	 ບັັນທຶຶ ກເນື້້ � ອໃນຂ້ໍ້ຄວາມເປັັນ HTML – ດາວໂຫຼຼ ດເນື້້ � ອໃນຂ້ໍ້ຄວາມເປັັນ <message subject>.html.
•	 ບັັນທຶຶ ກເປັັນ Zip Archive – ດາວໂຫຼຼ ດຂ້ໍ້ຄວາມ ແລະ ບັັນດາໄຟລ໌໌ແນບທ່ີ່� ກ່່ຽວຂ້້ອງເປັັນ <message subject>.zip.
•	 ບັັນທຶຶ ກເປັັນຂ້ໍ້ຄວາມ EML – ສ້້າງຂ້ໍ້ຄວາມ RFC2822 ໂດຍອີີ ງໃສ່່ເນື້້ � ອໃນຂ້ໍ້ຄວາມ Secure Reader. ຕົົ ວເລືື ອກນີ້້ � ຈະບ່ໍ່ລວມເອົົ າຮູູບພາບທ່ີ່� ຝັັງໄວ້້.
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ຈາກໜ້້າຈໍໍເຂ້ົ້� າສູ່່�ລ  ະບົົ ບອີີ ເມວທ່ີ່� ປອດໄພ, ກົົ ດ Forgot Password (ລືືມລະຫັັດຜ່່ານ). 
(ຮູູບທີີ  09)
•	 ລະບົົ ບຈະສ່ົ່� ງຂ້ໍ້ຄວາມສຳຳ �ລັບການຕັ້້ � ງລະຫັັດຜ່່ານຄືື ນໃໝ່່ໄປຍັັງອີີ ເມວຂອງທ່່ານ. (ຮູູບທີີ  10) 

ກວດເບິ່່�ງກ່່ອງຂໍ້ຄ້ວາມເຂ້ົ້� າ ແລະ ໂຟນເດີີສະແປມ/ອີີເມວຂີ້້�ເຫຍື້້�ອຂອງທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານ
ຊອກບ່ໍ່ເຫັັນຂ້ໍ້ຄວາມດັ່່ � ງກ່່າວ.

•	 ຫຼັັ�  ງຈາກນັ້້ � ນ, ລະບົົ ບແນະນຳຳ �ໃຫ້້ທ່່ານປ້້ອນລະຫັັດຜ່່ານໃໝ່່. (ຮູູບທີີ  11)

ໝາຍເຫດ: ຖ້້າລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານໝົົດອາຍຸຸກ່່ອນທ່ີ່� ທ່່ານຈະມີີໂອກາດຕັ້້ � ງຄືື ນໃໝ່, ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ
ການແນະນຳຳ �ໃຫ້້ຕັ້້ � ງຄືື ນໃໝ່່ໃນຄັ້້ � ງຕ່ໍ່ໄປທ່ີ່� ທ່່ານອ່່ານຂ້ໍ້ຄວາມທີ່� ປອດໄພ.

ທຸຸກໆຊີີວິິ  ດ.     ທຸຸກໆໄລຍະເວລາ.     ທຸຸກໆວັັນ.
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ການບັນັທຶຶກຂໍ້ຄ້ວາມຂອງທ່່ານ

ການປ່່ຽນລະຫັັດຜ່່ານຂອງທ່່ານ
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