
1.	 Используя ваш номер телефона, зарегистрированный в CDWA, позвоните в систему IVR.

2.	 При появлении запроса введите свой Person ID (Персональный ID), а затем знак решетки (#).
•	 Он отличается от ProviderOne ID. Ваш Person ID (Персональный ID) доступен на веб-портале DirectMyCare.

3.	 В меню выбора нажмите 2, чтобы выполнить команду Record fob entry (Зарегистрировать ввод с брелока).
4.	 При появлении запроса введите 6 символов своего PIN-кода, а затем знак решетки (#).
5.	 При необходимости следуйте подсказкам, чтобы выбрать клиента и/или услугу.
6.	 При появлении запроса введите 8 символов своего кода начала смены из брелока, а затем знак решетки (#).

•	 Следуя подсказкам, подтвердите время начала.
7.	 При появлении запроса введите 8 символов своего кода окончания смены из брелока, а затем знак решетки (#).

•	 Следуя подсказкам, подтвердите время окончания и завершите процесс взаимодействия с IVR.
8.	 Если применимо, задокументируйте выполненные задачи.
9.	 Если часть времени или все время было отработано в Seattle, выберите этот вариант.
10.	Если применимо, выберите регистрацию другой записи с брелока. Повторяйте этот процесс, пока все смены не будут зарегистрированы.
11.	После завершения процесса повесьте трубку.

1.	 Брелок будет находиться в доме клиента. Найдите брелок по прибытии на смену.
2.	 Нажмите кнопку питания на брелоке, когда будете готовы начать смену.
3.	 Запишите 8-значный код.

•	 Этот код будет обозначать время начала вашей смены. Он пригодится вам позже при звонке на интерактивный автоответчик (IVR).
4.	 Оказывайте уход.
5.	 Закончив оказывать уход, снова нажмите кнопку питания на брелоке.
6.	 Запишите сгенерированный 8-значный код.

•	 Этот код будет обозначать время окончания вашей смены. Он пригодится вам позже при звонке на интерактивный автоответчик (IVR).

Запись смен  
с помощью брелока
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Если у вас нет смартфона и у вашего клиента нет стационарного телефона, вы можете использовать брелок CareAttend для отчета о начале и окончании смены.

Индивидуальному поставщику услуг потребуется заполнить для каждого клиента Fob Registration form (Форму регистрации брелока), которую можно найти 
на веб-сайте CDWA. Для каждого клиента регистрируется один брелок. Несколько IP могут использовать один и тот же брелок.

Часть 1. Использование брелока

Часть 2. Использование IVR
В конце каждой смены вам нужно будет регистрировать ее в системе IVR, используя записанные коды.
ПРИМЕЧАНИЕ. Перед регистрацией смен вам нужно установить PIN-код в системе IVR. Вам будет предложено сделать это при первом звонке.


