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首次登录 CareAttend 应用时，您需要创建密码，启用定位服务，并允许访问您设备上的身体活动数据。密码重
置说明请见本培训的结尾部分。

首次登录 CareAttend 应用
创建密码

E V E R Y  L I F E .      E V E R Y  M O M E N T.      E V E R Y  D A Y.
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    1

在 CareAttend 应用中， 
选择 “Sign In”（登录）。 

2

选择 "Consumer Direct 
Care Network"，然后点击 

“Next”（下一步）。 

4

您将被重定向至
CareAttend 应用。选择 

“Create Passcode” 
（创建密码）。

5

创建六位数密码。有关
密码规则信息，请点击 

“Passcode Rules” 
（密码规则）

3

输入您在 Consumer Direct 
Care Network 存档的电子
邮件地址和您的密码。

然后，选择 “Sign In” 
（登录）。



创建密码（续）
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启用定位服务
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    7

再次输入密码进 
行确认。

8

CareAttend 需要启用定 
位服务。更多信息， 

请点击  
“Why is this needed?“ 

（为何需要此权限？）

完成后，点击 “Allow 
GPS“（允许 GPS）。 

9

根据 The 21st Century  
Cures Act（《21 世纪治愈
法案》），居家护理和
个人护理服务须进行电

子访问验证 (EVV)。

6

密码不得为递增或递减
的序列，例如 123456 或 

987654。

密码不得为同一数字
序列，例如 111111 或 

777777。 

10

根据您所使用的设备，
界面会显示上述一 

种图片。 

选择  
“Allow (only) While  

Using the App“（仅在使
用应用期间允许）。
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允许身体/运动访问
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   11

开启运动与健身/身体活
动权限，有助于在使用

该应用时节省电量。 
更多信息，请点击  

“Why is this needed?” 
（为何需要此权限？）

完成后，点击 “Next” 
（下一步）。 

12

根据 EVV 合规要求， 
使用 CareAttend 应用时，
需采集 GPS 定位信息。

开启运动和健身/身体活
动访问权限，可最大 

限度地降低采集 GPS 的
频率，从而节省电量。

13

如果出现提示，请选择 
“Allow”（允许）。 



如果忘记了密码，可以按照以下说明重置密码。请注意，在 CareAttend 中重置密码也会重置您在 DirectMyCare 
门户网站中的密码。
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忘记密码
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    1

要重置密码， 
点击 “Forgot your 

password?” 
（忘记密码？）

2

在 Email Address（电子邮
件地址）文本框中输入

您的电子邮件地址， 
然后选择   

“Send verification code”
（发送验证码）。

3

检查邮箱，查收由 
Microsoft 代 Dev B2C  
发送的电子邮件。 

务必检查垃圾邮 
件文件夹。

5

验证完电子邮件 
地址后，选择 “Continue”

（继续）。

4

在验证码方框中输 
入验证码，然后选择 

“Verify code” 
（检验验证码）。

如果没有收到验 
证码，选择 “Send new 

code”（发送新验 
证码），然后再次 

查看您的电子邮件。 
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忘记密码（续）
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 6

输入新密码， 
然后在确认框中 

再次输入。 

完成后， 
选择 “Continue” 

（继续）。

7

您的密码已重置。


