
1.	 使用您在 CDWA 存档的电话号码拨打 IVR 系统热线。

2.	 根据提示，输入您的 Person ID，然后输入井号 (#)。
•	 此号码和您的 ProviderOne ID 不同。您可以在 DirectMyCare 门户网站找到自己的 Person ID。

3.	 在菜单选项中，按 2 记录便携终端条目。
4.	 根据提示，输入您的 6 位 PIN 码，然后输入井号 (#)。
5.	 如果适用，请听提示选择客户和/或服务。
6.	 根据提示，输入您从便携终端生成的 8 位开始代码，然后输入井号 (#)。

•	 听提示确认开始时间。
7.	 根据提示，输入您从便携终端生成的 8 位结束代码，然后输入井号 (#)。

•	 听提示确认结束时间，完成 IVR 过程。
8.	 如果适用，请记录所完成的任务。
9.	 选择是否部分或全部工时在 Seattle 完成。
10.	如果适用，选择选项记录另一个便携终端条目。重复上述流程，直至所有班次都已记录完毕。
11.	全部操作完成后，挂断电话。

1.	客户家中会有一个便携终端。到客户家后，请找到此便携终端。
2.	 准备好开始您的班次时，请按下便携终端的电源键。
3.	 写下 8 位代码。

•	 此代码代表您的班次开始时间。稍后您拨打 IVR 热线时将用到此代码。
4.	 提供护理服务。
5.	 护理服务结束时，再次按下便携终端的电源键。
6.	 写下生成的 8 位代码。

•	 此代码代表您的班次结束时间。稍后您拨打 IVR 热线时将用到此代码。

使用便携终端记录班次
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查找您的用户 ID
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IVR：  英语：  877-532-8537       西班牙语：  855-581-0509

如果您没有智能手机，而且您的客户没有固定电话，则可以使用 CareAttend 便携终端签到和签退。
个人护理服务提供者需要为每个客户填写 Fob Registration form（便携终端注册表格），可在 CDWA 网站获取。 
便携终端注册在每个客户名下。多个 IP 可以使用同一便携终端。

第 1 部分：使用便携终端

第 2 部分：使用 IVR

每班次结束时，您需要使用 IVR 系统，根据您写下的代码来记录您的班次。
请注意：在记录班次之前，您需要设置自己的 IVR PIN 码。您第一次拨打热线时，系统会提示您进行此操作。


