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Línea directa y protocolos para informar 
sobre lesiones en el lugar de trabajo
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INFORMAR SOBRE UNA LESIÓN
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Cómo y cuándo informar sobre una lesión en el lugar de trabajo.

Se debe informar de inmediato a la CDWA sobre la lesión, o tan pronto como sea posible, 
llamando a nuestra línea directa de lesiones 877.532.8542. Luego de que informe sobre el 
incidente a través de la línea directa de lesiones, se le enviará un reporte sobre accidentes 
para que lo complete. Este será el reporte oficial de la lesión. 
En caso de que la lesión sea grave y ponga en peligro la vida:

Correo electrónico: 
InfoSafety@ConsumerDirectCare.com

Gerente de seguridad
Línea directa de lesiones: 
877.532.8542Alguien debe llamar al 911.  

Si la lesión requiere de tratamiento médico (pero no pone en peligro la vida), 
debe dirigirse a una clínica de emergencia o un consultorio médico de su 
preferencia.   
Si no puede ir a una clínica o un consultorio médico, debe dirigirse a la sala 
de emergencias.

INFORMAR SOBRE UNA CONDICIÓN DE INSEGURIDAD O PELIGROSA
Cómo y cuándo informar sobre un lugar de trabajo inseguro o peligroso.

Si tiene preocupaciones sobre la seguridad o si le preocupa que su lugar de trabajo sea inseguro o pueda causar una lesión, envíenos un correo 
electrónico con sus preocupaciones a InfoSafety@ConsumerDirectCare.com

No cumplir con las políticas de la CDWA puede dar lugar a medidas correctivas.

RESUMEN DE INFORMACIÓN IMPORTANTE

InfoSafety@ConsumerDirectCare.com 877.532.8542


