
Mag-clock OutMag-clock In

1.	 �Sa simula ng iyong shift, tumawag sa IVR system [sa itaas].
2.	 �Ilagay ang iyong User ID na sinusundan ng pound sign (#).
3.	 �Pindutin ang 1 upang magtala ng bagong entry.
4.	 �Ilagay ang iyong 6 na digit na PIN.
5.	 �Kung naaangkop, makinig sa mga prompt upang mapili ang 

tao at/o serbisyo.
6.	 �Itatala ang iyong oras ng pagsisimula.
7.	 �Sasabihin ng system na “you have successfully started 

your shift, goodbye (matagumpay mong nasimulan ang 
iyong shift, paalam)” at ibababa nito ang tawag.

8.	 �Magsimula sa pag-aalaga.
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Dapat mong kumpletuhin ang Form ng Pagpaparehistro sa IVR sa aming website para sa bawat taong inaalagaan mo. Dapat 
gamitin mo ang numero ng telepono na nakarehistro sa bahay kung saan ka nag-aalaga. Pagkatapos mong ilagay ang iyong oras 
ng pagtatrabaho sa pamamagitan ng telepono, dapat mo itong aprubahan sa DirectMyCare.com. Kung hindi mo ito maaprubahan 
online, tumawag sa tanggapan upang humingi ng tulong.

IVR:    English:  877-532-8537    Spanish:  855-581-0509

1.	 �Sa katapusan ng iyong shift, tumawag sa IVR system [sa itaas].
2.	 �Ilagay ang iyong User ID na sinusundan ng pound sign (#).
3.	 �Pindutin ang 1 upang tapusin ang pagtatala ng iyong entry.
4.	 �Ilagay ang iyong 6 na digit na PIN.
5.	 �Kung naaangkop, makinig sa mga prompt upang piliin ang 

mga nakumpletong gawain sa serbisyo.
6.	 �Itatala ang iyong oras ng pagtatapos.
7.	 �Sasabihin ng system na “you have successfully ended your 

shift, goodbye (matagumpay mong natapos ang iyong shift, 
paalam)” at ibababa nito ang tawag.

TANDAAN: Gamitin ang teleponong nasa file namin tungkol sa iyo upang itakda ang iyong PIN bago mag-clock in 
sa unang pagkakataon. 

Pag-clock In at Pag-clock Out gamit ang IVR

1.	 �Pumunta sa DirectMyCare.com at mag-sign in sa web portal 
sa pamamagitan ng paglalagay ng iyong email address at 
password. Piliin ang Log In (Mag-log In) at mapupunta 
ka sa home page.

2.	 �Piliin ang My Account (Aking Account) sa kaliwang menu. 
Pagkatapos ay piliin ang My Profile (Aking Profile).

3.	 �Ang iyong Person ID ay ang iyong User ID para sa IVR.

Paghahanap sa Iyong User ID

B A W A T  B U H A Y .     B A W A T  S A N D A L I .     B A W A T  A R A W .

ipinagpapatuloy sa sumunod na pahina

http://DirectMyCare web portal 
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B A W A T  B U H A Y .     B A W A T  S A N D A L I .     B A W A T  A R A W .

Hindi Ko Maalala ang Aking PIN #

Hindi valid ang User ID

Kung hindi maglalagay ang tumatawag ng # sign pagkatapos ng User ID, makakakuha siya ng mensaheng “User ID is invalid 
(Hindi valid ang User ID)”.

Kung hindi makikilala ng IVR system ang numero ng telepono na ginagamit mo sa pagtawag, hihingin nito ang iyong User ID. 
Pagkatapos ay hihingin nito ang iyong PIN. Hindi ka nito bibigyan ng mga opsyon upang magtala ng oras, fob, o timesheet, at 
hindi ka makakapagpatuloy sa IVR system.

Ang mga opsyon sa IVR system ay ang mga sumusunod:
•	 �“To record an entry press ONE (Upang magtala ng entry, pindutin ang ISA)” – ito ay upang magsimula ng shift na 

naaayon sa EVV.
•	 �“To record a fob entry press TWO (Upang magtala ng entry sa fob, pindutin ang DALAWA)” – ito ay upang maglagay ng 

fob code upang magtala ng shift na naaayon sa EVV.
•	 �“To record a timesheet entry press THREE (Upang magtala ng entry sa timesheet, pindutin ang TATLO)” – ito ay upang 

itala ang iyong oras.

Dapat kang gumamit ng 6 na digit na PIN na sinusundan ng “#”. Kung nakalimutan mo ang iyong PIN, mababago mo ito sa 
pamamagitan ng paggamit ng iyong User ID na sinusundan ng “*”. 

Pag-troubleshoot

Walang Opsyon upang Magtala ng Oras

Sinasabi ng IVR System na “No Client (Walang Kliyente)” 


