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Pagtatakda ng lyong IVR Pin

Dapat mong kumpletuhin ang Form ng Pagpaparehistro sa IVR sa aming website para sa bawat taong inaalagaan mo.

Paghahanap sa lyong User ID

1. Pumunta sa DirectMyCare.com at mag-sign in sa web portal sa Fime / Mileane Ent
pamamagitan ng paglalagay ng iyong email address at password. EIDIRECT MYCARE me/MleagEEY 2
Piliin ang Log In (Mag-log In) at mapupunta ka sa home page. = -

2. Piliin ang My Account (Aking Account) sa kaliwang menu. e
Pagkatapos ay piliin ang My Profile (Aking Profile). # Home X O Rejected

3. Ang iyong Person ID ay ang iyong User ID para sa IVR. ") 1 saved

® Time / Mileage Entry

My Account

il Cugz;;ngiver
@ Contact Us

Paggawa ng lyong PIN  egedt

1. Gamit ang iyong numero ng telepono, tumawag sa VR system (Fig. 01).

2. Kapag na-prompt, ilagay ang iyong User ID na sinusundan ng pound
sign (#).

e Kung hindi ilalagay ang #, sasabihin ng system na “invalid entry IVR: Eﬂg“Sh 877-532-8537
(hindi valid ang entry).” ’ :

3. Kapag na-prompt, pumili ng 6 na digit na PIN .

4. Sasabihin sa iyo ng system ang PIN mo: SpamSh- 855-581-0509
¢ Pindutin ang 1 upang panatilihin at gamitin ang PIN na ito.
¢ Pindutin ang 2 upang gumawa ng bagong PIN. Fig. 01

Pagpapalit ng lyong PIN

. Gamit ang iyong numero ng telepono, tumawag sa IVR system (Fig. 01).
. Kapag na-prompt, ilagay ang iyong User ID na sinusundan ng pound sign (#).
e Kung hindi ilalagay ang #, sasabihin ng system na “invalid entry (hindi valid ang entry).”
. Kapag na-prompt, pindutin ang * upang baguhin ang iyong PIN.
. Piliin ang iyong bagong 6 na digit na PIN.
. Sasabihin sa iyo ng system ang PIN mo:
¢ Pindutin ang 1 upang panatilihin at gamitin ang PIN na ito.
¢ Pindutin ang 2 upang gumawa ng bagong PIN.
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http://DirectMyCare web portal 
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Pag-troubleshoot

Hindi valid ang User ID

Kung hindi maglalagay ang tumatawag ng # sign pagkatapos ng User ID, makakakuha siya ng mensaheng “User ID is invalid
(Hindi valid ang User ID)".

Walang Opsyon upang Magtala ng Oras

Kung hindi makikilala ng IVR system ang numero ng telepono na ginagamit mo sa pagtawag, hihingin nito ang iyong User ID.
Pagkatapos ay hihingin nito ang iyong PIN. Hindi ka nito bibigyan ng mga opsyon upang magtala ng oras, fob, o timesheet, at
hindi ka makakapagpatuloy sa IVR system.

Sinasabi ng IVR System na “No Client (Walang Kliyente)”

Ang mga opsyon sa |VR system ay ang mga sumusunod:
e “Torecord an entry press ONE (Upang magtala ng entry, pindutin ang ISA)” — ito ay upang magsimula ng shift na
naaayon sa EVV.
e “Torecord a fob entry press TWO (Upang magtala ng entry sa fob, pindutin ang DALAWA)" — ito ay upang maglagay ng
fob code upang magtala ng shift na naaayon sa EVV.
e “Torecord a timesheet entry press THREE (Upang magtala ng entry sa timesheet, pindutin ang TATLO)" — ito ay upang
itala ang iyong oras.

Hindi Ko Maalala ang Aking PIN #

Dapat kang gumamit ng 6 na digit na PIN na sinusundan ng “#". Kung nakalimutan mo ang iyong PIN, mababago mo ito sa
pamamagitan ng paggamit ng iyong User ID na sinusundan ng “*"
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