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En la aplicación CareAttend, 
seleccione “Sign In”  

(Iniciar sesión). 

 2

Seleccione “Consumer 
Direct Care Network” 

y pulse “Next” (Siguiente). 

 4

Será redirigido a la 
aplicación CareAttend. 

Seleccione “Create 
Passcode” (Crear código  

de acceso).

 5

Cree su código de acceso 
de seis dígitos. Para obtener 
información sobre las reglas 
del código de acceso, pulse
“Passcode Rules” (Reglas 

del código de acceso).

Cuando inicie sesión en la aplicación CareAttend por primera vez, deberá crear un código de acceso, activar los servicios 
de ubicación y permitir el acceso a la actividad física en su dispositivo. Las instrucciones para restablecer su contraseña  
se encuentran al final de esta capacitación.

Cómo iniciar sesión en la aplicación CareAttend por primera vez
Crear un código de acceso
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 3

Ingrese la dirección de 
correo electrónico registrada 

en Consumer Direct Care 
Network y su contraseña. 

Luego, seleccione “Sign In” 
(Iniciar sesión).



7

Ingrese de nuevo 
su código de acceso 

para confirmarlo.

 8

CareAttend requiere que 
los servicios de ubicación 

estén activados. Para obtener 
más información, pulse 

“Why is this needed?” 
(¿Por qué es necesario?).

Cuando haya terminado, 
pulse “Allow GPS”  

(Permitir GPS). 

 9

La Ley de Curas del 
Siglo XXI exige la verificación 

electrónica de visitas (EVV) 
para los servicios de cuidado 

personal y a domicilio.

Crear un código de acceso (continuación)
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 6

Los códigos de acceso no 
pueden ser una secuencia 

ascendente o descendente, 
por ejemplo, 123456 o 987654.

Los códigos de acceso 
no pueden ser todos 

el mismo número, por 
ejemplo, 111111 o 777777. 

Activar los servicios de ubicación

 10

Verá una de las imágenes 
anteriores dependiendo  

de su dispositivo. 

Seleccione 
“Allow (only) While Using 

the App” (Permitir [solo] 
mientras la aplicación  

esté en uso).
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Permitir acceso físico/de movimiento

 11

El movimiento/la actividad 
física puede ayudar a ahorrar 
batería mientras la aplicación 

esté en uso. Para obtener 
más información, pulse 

“Why is this needed?” 
(¿Por qué es necesario?).

Cuando haya terminado, 
pulse “Next” (Siguiente). 

 12

El cumplimiento de la  
EVV requiere que se registre 
la ubicación GPS mientras  

se usa CareAttend.

El acceso al movimiento/la 
actividad física minimiza la 
frecuencia de los registros 
GPS, lo que ahorra batería.

 13

Si se le solicita, seleccione 
“Allow” (Permitir). 



1

Para restablecer 
su contraseña, 

pulse “Forgot your 
password?” (¿Olvidó 

su contraseña?).

 2

Ingrese su correo electrónico 
en el cuadro de texto  

“Email Address” (Dirección 
de correo electrónico) 
y, luego, seleccione  
“Send verification 
code” (Enviar código 

de verificación).

 3

Revise su correo 
electrónico para ver si hay 
un mensaje de Microsoft 
en nombre de Dev B2C. 

Asegúrese de revisar sus 
carpetas de correo no 

deseado/basura.

 5

Una vez verificada 
su dirección de correo 
electrónico, seleccione 

“Continue” (Continuar).

Si olvidó su contraseña, puede restablecerla siguiendo las instrucciones que se indican a continuación. Tenga en cuenta que  
al restablecer su contraseña en CareAttend, también se restablecerá su contraseña en el portal web DirectMyCare.
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¿Olvidó su contraseña?
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 4

Ingrese el código en 
el cuadro del código 

de verificación, luego 
seleccione “Verify code” 

(Verificar código).

Si no recibió ningún 
código, seleccione “Send 
new code” (Enviar nuevo 
código) y vuelva a revisar 

su correo electrónico. 
continúa en la página siguiente



6

Escriba su nueva 
contraseña, luego vuelva 
a escribirla en el cuadro 

de confirmación. 

Cuando haya terminado, 
seleccione “Continue” 

(Continuar).

 7

Su contraseña ha 
sido restablecida.
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¿Olvidó su contraseña? (continuación)
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