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Correccion de turnos en el portal web DirectMyCare

Visite DirectMyCare.com e inicie sesién en el portal web ingresando su direccion de correo electrénico y contrasefia. Seleccione “Log In”
(Iniciar sesion) y serd dirigido a la pagina de inicio.

Turnos con estado UL
“Saved” (Guardado) " rome s
1. Para cambiar o borrar un turno My Account
guardado, seleccione la casilla Needs FaQ e
Review (Necesita revision) (fig. 01).
2. Seleccione View (Ver) en el turno 0 m swe "
que desea cambiar (fig. 02). T
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3. Enla pantalla de detalles del turno puede ajustar Tasks (Tareas), <
EVV Exception Reason (Motivo de excepcion de la EVV)
y Time-In/Time-0ut (Tiempo de entrada/tiempo de salida) Info
(fig. 03). () SAVED 0.25h
e Sinecesita cambiar el Service Code (Codigo de servicio) o la
Shift Date (Fecha del turno), es necesario que use el boton DOMeMPT OnePTA
DELETE (Borrar) para borrar el turno guardado y crear uno 1752519
nuevo (fig. 03). Service Code
Attendant Services
4. Debe seleccionar el boton SUBMIT (Enviar) para enviar el turno
para aprobacion y pago (fig. 03) 5
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20251028 continda en la pagina siguiente



http://DirectMyCare.com

Turnos con estado “Rejected” (Rechazado)

EQDIRECT MY CARE

1. Para cambiar o borrar un turno rechazado, seleccione
la casilla Needs Review (Necesita revision) (fig. 04). RS oo
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2. Seleccione View (Ver) en el turno que desea cambiar  |E_—_I
(fig. 05). = s
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3. Enlapantalla de detalles del turno puede ajustar Tasks (Tareas), %
EVV Exception Reason (Motivo de excepcion de la EVV)
y Time-In/Time-0ut (Tiempo de entrada/tiempo de salida) O,nfo
(fig. 06).
% REJECTED 2h
e Para ver el motivo de rechazo del turno, seleccione el icono
de informacion (fig. 06). Participant
. . . . . L DMCMPT OnePTA
e Sinecesita cambiar el Service Code (Cddigo de servicio) 1752519
o la Shift Date (Fecha del turno), es necesario que use el N
botén DELETE (Borrar) para borrar el turno guardado y crear Attendant Services
uno nuevo (fig. 06). Ml
Tasks
4. Debe seleccionar el botén SUBMIT (Enviar) para enviar el turno X
para aprobacion y pago. Si selecciona UPDATE (Actualizar), el o Excmtion Resson
turno NO sera enviado para aprobacion y pago (fig. 06). My phone or tablet was not working v
Time-In
12 - : 00 - AM -~
Time-0Out
02- :00- AM -~
[ svaurr_|
Fig. 06

20251028 continda en la pagina siguiente




Turnos con estado “Ready to be paid”
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Si desea editar un turno con estado “Ready to be paid” — X s

(Listo para pagarse), primero debe borrarlo. Una vez borrado, R -

debe enviarlo nuevamente con la informacion correcta. 2 Wy account

1. Para borrar un turno con estado “Ready to be
paid” (Listo para pagarse), seleccione Time Entry \ Logout
(Ingreso de tiempo) (fig.07).

2. Seleccione View (Ver) en el turno que desea borrar THUB/14 @ Aoo 1h
(fig. 08). ispiiyaiioating -
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3. Para borrar el turno, seleccione DELETE (Borrar) (fig. 09).
4. En el mensaje emergente, utilice el mend desplegable para elegir el motivo por el que borra el turno,

y luego seleccione REMOVE (Borrar) (fig. 10).
e  Sjesnecesario, envie un nuevo turno con la informacion correcta.
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Warning!

Once this entry is removed, it will no longer be visible in the DirectMyCare
web portal. The entry will not be paid. To continue, choose a removal
reason and click ‘Remove.” Removal may take several minutes to
complete.
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